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CZY TO WAZNE?

Istotnos¢ procesow komunikacji w ocenie pracodawcow, rekruterow

,Komunikacja jest pra przyczyng zaréwno

wiekszosci sukceséw jak i wiekszosci porazek ,Komunikacja musi dziata¢ w dwie strony,
w projektach w ogole, nie tylko projektach .~ -a kandydat powinien mie¢ poczucie, ze jest
rekrutacyjnych.” e dla nas partnerem do rozmowy.”
MARCIN GRALEWSKI - T T l/’ ) "~ _ KAROLINA WIECZOREK
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,Komunikacja stuzy budowaniu relacji,
wyrazaniu emocji, a nawet wywieraniu
wrazenia. Dla nas, HR-owcow komunikacja
to réwniez narzedzie do ksztattowania
wizerunku pracodawcy.”

-~/ KATARZYNA FLORYN

,Komunikacja z kandydatami
zawsze odgrywata kluczowg
role. Nalezy pamietac, ze ten
proces zaczynamy juz na
etapie pierwszego kontaktu
z przekazem marki, na
poziomie oferty pracy lub
znalezienia jakichkolwiek
informacji o firmie. Od

tego momentu skuteczna
komunikacja z jednej
strony utatwia kandydatowi
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,Komunikacja to rowniez
spetnianie obietnic.”

GABRIELA MACHAJEK

@
odnalezienie sie w procesie O ST |
i podjecie decyzji o ztozeniu ,Kandydat zawsze doceni szczery komunikat,

CV, a z drugiej pomaga znalez¢ ale takze konsekwencje dziatan. Komunikacja s =i
kollejne informacje.” jak zawsze staje sie stowem-kluczem. Ci, ktorzy

] to rozumiejg - wygraja.”
MICHAL DZIERMANSKI

RAFAL JATCZAK Gk
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KTO STOI NA STRAZY PROCESOW

Wazna misja do spetnienia

,Rola rekrutera nie jest tylko .Poprzez wszystkie nasze dziatania komunikacyjne,
prowadzenie rekrutadji, ale takze I mam tu na mysli zaréwno kontakt z dziatem HR, jak (1)
edukowanie klientéw i biznesu.” | dziatania brandingowe, staramy sie przyblizy¢ proces = |

rekrutacji i pokazac¢ warunki pracy.”

RAFAL JATCZAK
KAROLINA WIECZOREK

,Tu rekruterzy, a w zasadzie caty HR ma -

do odegrania duzg role w procesie

edukowania rynku - zarowno

w swoim gronie, jak wsréd kandydatow.

Nad procesami komunikacji warto

nieustannie pracowac.”

,Nie chodzi tylko o jednostronny kontakt
w reladji kandydat-firma; wazne, by
kandydat wiedziat, kto opiekuje sie
jego procesem rekrutacji, z kim moze
sie kontaktowac i w jakim terminie
moze sie spodziewac kontaktu, co,
jesli zmieni zdanie lub ma watpliwosdi,
Czego moze sie spodziewac na
rozmowie, kto go poprowadzi przez
kolejne etapy rozmoéw itp.”

GABRIELA MACHAJEK

MARCIN GRALEWSKI

,Kreowanie przyjaznej atmosfery
z kandydatem, dawanie przestrzeni
na zadawanie pytan.”

KATARZYNA KOMOROWSKA
Stuchamy i badamy potrzeby naszych kandydatéw ,1a sytuacja [pandemia] wymusza na nas podejmowanie coraz to nowych
3 takze zbieramy i dajemy informacje zwrotna, ( )jak'o dziatan z zakresu optymalizacji proceséw, otwarcia na nowe, innowacyjne
firma technologiczna, stawiamy na automatyzacje. Sposoby dziatania, a z poziomu postaw - wzmocnienie krytycznej
Przygotowujemy nowe narzedzia dla rekruteréw autorefleksji, szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu i duzej
ktére sprowadza caly proces przekazywania ’ dynamiki we wdrazaniu zmian w organizadji.”

i zbierania feedbacku do kilku klikniec¢.” MARZENA CIESLAK-ZOtADEK

JUDYTA KRZYZANOWSKA www.praca.pl
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OGLOSZENIE - PUNKT STARTOWY

praca.pl EKSPERCI PRACA.PL (" )

COS WIECE)J NIZ TROCHE TRESCI?

TEKST, OBRAZ, PRZEKAZ - wieksza troska o punkt styku kandydata i pracodawcy

,Obecne czasy wymusity na marketerach i rekruterach bardzie
holistyczne podejscie. To, co jeszcze kilka lat temu mogto pozostawac
w sferze domystow - jak zachowania kandydata na stronie z ofertg
pracy, czy sposob odbierania samej jej tresci - teraz musi zostac
doktadnie zbadane.”

MICHAL DZIERMANSKI

, W wielu ogtoszeniach obserwuje bardzo
luzny i bezposredni jezyk, wiekszg
dbatos¢ o atrakcyjng strone graficzng,

a takze transparentnos¢ dotyczaca
zarowno oferowanych stawek, jak

i form zatrudnienia, co jest wazng zmiang
jakosciowg w komunikacji.”

MARZENA CIESLAK-ZOEADEK

,Diuzsze tresci stajg sie mniej czytelne
dla odbiorcéw, w przekazach wzrasta
wiec udziat obrazu i dzwieku.”

GABRIELA MACHAJEK

Al ,W dobie, kiedy tak wiele wiadomosci i powiadomien absorbuje naszg uwage,
' warto poszukac najskuteczniejszego kanatu komunikacji oraz zadbac o jakosé
. g przygotowywanych materiatow. Pomocna jest takze ich roznorodnosc oraz
odpowiednie przedstawienie wizualne, ktére nie tylko zwréci uwage,
- P ale pomoze btyskawicznie , przeskanowac” oferte badz komunikat, ktéry
kierujemy do kandydatow.”

"~+7  JUDYTA KRZYZANOWSKA www.praca.pl
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CZY TO MA AZ TAK DUZE ZNACZENIE?
Wptyw na #candidateexperience

,Wartos¢ feedbacku jest nie do przecenienia, a w czasie pandemii
zyskuje dodatkowg moc i stanowi ogromng wartos¢ dla uczestnikéw
rekrutacji i ich komfortu psychicznego. Ostatnie rozmowy z osobami
szukajacymi pracy pozwolify mi zrozumie¢ jaki wielki stres moze .Brak feedback'u = brak
generowac brak feedbacku ze strony potencjalnego pracodawcy kandydata = brak rekrutacji!”
w tak niepewnych czasach.”

RAFAL JATCZAK

MARZENA CIESLAK-ZOLADEK

¥/Czasem kazdy dzien zwtoki w informacji robi
duzg réznice kandydatowi, ktéry jest sktonny

- . jako pierwszg przyjgc oferte pracy, ktora
»Kluczowa jest informacja zwrotna,

zwtaszcza jezeli zawiera w sobie elementy
merytoryczne, ktére mogg pomaoc
kandydatowi w rozwijaniu kompetencji
przed kolejng probg aplikacji.”

pojawita sie wczesniej od innej, przy czym
niekoniecznie jest ona dla niego lepsza.”

GABRIELA MACHAJEK

JUDYTA KRZYZANOWSKA

’Nadal spotykam sie z informacjami/opiniami od kandydatéw
o braku informacji zwrotnej w zwigzku z procesem
rekrutacyjnym. Niewyobrazalne jest dla mnie jak mozna nie
wracac do danego kandydata chociazby z informacja, ze
rekrutacja jest juz zakoriczona.”

KAROLINA KOMOROWSKA www.praca.pl
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CHECK-LISTA

O czym warto pamietac konstruujgc procesy komunikacji?

Analiza posiadanych informacji o grupie docelowej
Do kogo kierujemy przekaz EB, ogtoszenie, wpis w social media itp.?

Harmonogram rekrutacji
Kto i w jakim terminie odpowiada za poszczegolne etapy

Kanaty i formuta dotarcia do kandydata -
réwnolegte do publikacji ogtoszen

Gdzie i w jaki sposob komunikujemy sie z naszg grupg docelowg?
Czy grafika w social mediach wystarczy?

Kontakty z rekruterem - formuta, kanaty, technologie
Gdzie mozna znalez¢ kontakt? W jakiej sytuacji kandydat moze sie
kontaktowac i uzyskac wiecej informadji o firmie?

Konstrukcja ogtoszenia rekrutacyjnego
Tresc, obraz, przyjazna zawartosc 1

Feedback

Ustalenie etapdw, odpowiedniego tempa i formuty udzielania informacji kandydatom

EB w kazdym punkcie styku kandydataz markg pracodawcy
Stworzenie zestawu dziatan - to moze byc lista w punktach lub obszerna strategia.
Warto podejmowac kazde, odpowiednio dobrane do mozliwosci pracodawcy dziatania EB.

www.praca.pl
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,LZWrocmy uwage na kreowanie przyjaznej

atmosfery z kandydatem, dawanie przestrzeni na
,Przede wszystkim stawiatabym na jasne, zadawanie pytan. Co czesto obserwuje to fakt, ze
klarowne i wyczerpujgce komunikaty oraz kandydaci bojg sie zadawac pytania lub po prostu
utrzymywanie biezacego kontaktu.” nie wiedzg czy mogg. Warto ich do tego zachecac.”

KATARZYNA FLORYN KATARZYNA KOMOROWSKA

«Trendy sq state: komunikowac sie ,Najwazniejsza jest praca nad
precyzyjnie, coraz krocej i trafiac do grupy skutecznymi metodami sourcingu
docelowej. Odkry¢ rekruterow - pokazac kandydatéw, budowanie relacji
twarz, imie, nazwisko, forme skontaktowania z kandydatami, w tym wysoki

sie - i powiedzie¢ wprost, czego mozna sie poziom komunikacji oraz
SpOdZiewaé apllkUJaC do danej firmy." poprawny proces udzielania

GABRIELA MACHAJEK feedbacku.”
RAFAL JATCZAK

,Czas bywa elementem pozornym i trzeba na ten element uwazac.
Pracodawcy chcg jak najszybciej poznac kandydatéw, zeby zorientowac
sie jak wygladajg mozliwosci rynkowe i dostepnos¢ pozadanych do
zespotu osbéb. Po tym etapie czesto tempo projektu zwalnia. Jest to
zazwyczaj zwigzane ze ztozonoscig procesu decyzyjnego u pracodawcy,
wynikajgcg m.in. z ilosci 0séb, z ktérymi kandydat musi sie spotkag, czy
tez podjecia trudnej decyzji przez pracodawce. To jest moment kiedy
kandydaci sie niecierpliwig, natomiast ttumaczymy, ze tak wyglada
proces i jest on naturalny.”

MARCIN GRALEWSKI www.praca.pl
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