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NOWA RZECZYWISTOSC W REKRUTAC]I ONLINE -

CO TO OZNACZA? MOTYWY PRZEWODNIE WEDEUG PRACODAWCOW, REKRUTEROW:

,Przede wszystkim to rzeczywistos¢ wirtualna. HR stajg
przed wyzwaniem posiadania narzedzi dostepnych tez

dla Kandydata, aby byta mozliwos¢ fatwego potgczenia

i komunikacji online. Narzedzie to jedno, kolejnym krokiem jest
odpowiednie przygotowanie sie do takiego spotkania.”

NATALIA DEC

,Nowa rzeczywistos¢ niewgtpliwie narzucita na nas
szy bkie i elastyczne wprowadzenie nowych form
rekrutowania. Na pewno hastem nadrzednym jest
obecnie bezpieczenstwo, zaréwno kandydata, jak
i 0sOb przeprowadzajgcych rozmowe.”

EWELINA DRABKO
,Bez watpienia nowa rzeczywistos¢ sprawita,ze zmieniliSmy
nie tyle standardy, co spos6b rekrutowania. Tymczasowo
przeksztatcilismy proces tak, aby mogt by¢ w 100% zdalny.
Przede wszystkim ze wzgledu na bezpieczenstwo kandydatow
NS i naszych pracownikow.”

,Zdecydowanie nowa rzeczywistos¢ wptywa na
standardy rekrutacji, jednak nalezy pamietac,
Ze nie sg one nizsze, sg po prostu inne.”

AGATA PIEKARCZYK i

KATARZYNA GIERACZ

,Nowa rzeczywistos¢ na pewno - natomiast bardziej dla

«Naszym zadaniem jest dotarcie do wtasciwych kandydatéw, kandydatéw niz dla rekruteréw. W naszej codziennej pracy

przeprowadzenie pierwszej selekcji dokumentéw oraz wywiady narzedzia jak telefon, Skype, Teams, aplikacje do nagran video, czy tez
telefoniczne. Wszystkie te zadania mozna bez problemu stosowanie platform online do weryfikadji jezyka obcego i profilowania
prowadzi¢ w trybie home office. Finalne rozmowy w biurze styléw pracy to rzecz oczywista.”

prowadzone sg juz przez menedzerdow operacyjnych. (...) JOANNA GRZEGORZEWSKA

zapewniamy Srodki ochrony osobistej, przestrzegamy
wymogoéw zachowania odpowiedniej odlegtosci oraz staramy

Sig tak umawiac z kandydatami, aby zapewniac odpowiednie rekruteréw jak i kandydatéw. Oczywiscie istnieje wiele firm, ktére
przerwy czasowe pomigdzy poszczegdlnymi spotkaniami. rekrutowato wytgcznie zdalnie i nic dla nich sie nie zmienito, ale jednak dla
JOANNA SKRZYSZOWSKA wielu rekruterdw to spore wyzwanie i zupetnie nowe doswiadczenie.”

AGNIESZKA CIECWIERZ

,Na pewno nowa rzeczywistos¢ byta zaskoczeniem zaréwno dla
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KLUCZOWE OBSZARY W REKRUTAC]JI ONLINE TO WEDLUG PRACODAWCOW, REKRUTEROW:

,Uwazam, ze szczegOlnie teraz, kiedy zostata
ona [komunikacja] sprowadzona gtownie do
sfery wirtualnej, powinnismy skupiac sie na
konkretnym, detalistycznym i czasami
nadmiarowym zaopiekowaniu tego tematu.”

JOANNA GRZEGORZEWSKA

,Przede wszystkim kandydat powinien zosta¢
poinformowany, juz w trakcie aplikowania na
dang pozycje, ze rekrutacja odbedzie sie zdalnie.
(...) Udoskonalamy proces rekrutacji oraz proces
wdrozenia nowych pracownikow, aby wszystko
przebiegto sprawnie, a doswiadczenia kandydata
znalazly sie na najwyzszym poziomie.”

AGATA PIEKARCZYK

,Przede wszystkim caty czas polecam rekrutacje
opartg na kompetencjach, czyli takg, ktora skupia
sie na zweryfikowaniu kluczowych kompetendji
kandydata potrzebnych na danym stanowisku.”

AGNIESZKA CIECWIERZ

}-

,Candidate Experience zawsze byt dla nas
wazny, jednak teraz podchodzimy do niego
ze szczegOlng dbatoscia (...)

Podczas rozmow rekrutacyjnych mozemy siebie
nawzajem zobaczy¢ bardziej kompleksowo.

L - 4
W trakcie wideokonferencji natomiast : o
obserwujemy sie w duzym zblizeniu, a co za tym -
idzie wiekszg uwage zwracamy na mimike
twarzy. O ile czesto uczymy sie kontrolowac
mowe ciafa, o tyle zapominamy, ze mimika jest
jgj istotng czescig.”

EWELINA DRABKO

,(...) ponownie uczenie sie mowy ciata. Teraz, kiedy Kandydat jest po drugie]
stronie jego spuszczony wzrok moze swiadczyc, ze akurat ktos wystat mu maila
lub jego komputer nagle wystat informacje o pilnej rekonfiguradji systemu, a nie
dlatego ze nie jest zainteresowany tym co mowimy. Czesto tez nie widzimy
petnej sylwetki, bez mozliwosci obserwacji sylwetki czy jest napieta lub co
wskazujg jego ruchy i utozenie dtoni.”

NATALIA DEC
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,Rozmowa kwalifikacyjna online jest bardzo podobna do
tej przeprowadzanej lokalnie. Tak wiec przede wszystkim N
kandydat powinien by¢ Swietnie przygotowany pod
wzgledem merytorycznym.”

,HR-owcy zderzaja sie z brakiem dobrego % AGATA PIEKARCZYK '
przygotowania. Zaréwno mowie tutaj

Ak dad 2
o0 technikaliach (brak sprawdzenia narzedzia
przed rozmowg), jak i przygotowania -
merytorycznego czy tez odpowiedniego Jednym z najwiekszych problemdw
wygladu. Mimo tego, ze rozmowa odbywa jest'brak odpowiedniego
sie on-line warto zadbac o odpowiedni sprzetu pozwalajgcego na sprawne

str¢j i pamietac o tym, ze rekruter widzi, co

przeprowadzenie rozmowy online, w tym
robimy.”

rowniez dobrego tgcza internetowego.”

AGNIESZKA CIECWIERZ ALEKSANDRA BACIEJOWSKA

,Choc jest to zalezne od doswiadczenia
kandydata, wskazatabym obiekcje wzgledem
spotkan typu video konferencja, a juz
szczegolnie nagrania video.”

,Problemy techniczne czy stabe
pofgczenie z Internetem to najczestsze
z niedogodnosci. Problemem jest
takze brak przygotowania ze strony

JOANNA GRZEGORZEWSKA kandydata.”
b KATARZYNA GIERACZ
‘ " ,Wyzwaniem jest to, ze mozemy zastac¢ kandydata w nieco-
ala dziennej sytuacji - domowej - z dzie¢mi u boku lub szczekajgcym
3 psem. Dlatego wazne jest zakontraktowanie czasu - aby wiedziat na
= e . ile ma zagospodarowac sobie przestrzen wokot siebie oraz da¢ mu
przyzwolenie na trudne sytuacje jakie mogg sie wydarzyc.”

NATALIA DEC www.praca.pl
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,Potraktuj rozmowe kwalifikacyjng

praca.l online jak spotkanie w siedzibie firmy.”

4 AGATA PIEKARCZYK

"Niezaleznie od
okolicznosci i sposobu

przeprowadzenia rozmowy
— bgdz zawsze sobg.”

KATARZYNA GIERACZ

,Przygotuj sie

merytorycznie
do rozmowy.”
AGNIESZKA CIECWIERZ

,Zadbaj o wyglad.
Postaraj sie takze

,Sprawdz i przetestuj 2wréCic uwage n

swoje otoczenie.”
ALEKSANDRA BACIEJOWSKA

narzedzie z jakiego
bedziesz korzystac.”
NATALIA DEC

/adbaj o godzine czy dwie SPOKOJU.”

JOANNA GRZEGORZEWSKA www.praca.p
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