Postawy pracownikdw w dobie pandemii

Analiza satysfakgcji i zaangazowania w prace przez pryzmat pracy zdalnej

oraz typologii pracownikéw.
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Szanowni Panstwo, _
Rok 2020 to czas wyjatkowych zmian na rynku pracy. Wzrosty znaczenie i czestotliwo$¢ stosowania pracy zdalnej. -
Wedtug danych GUS na poczatku pandemii prace z formule zdalnej wykonywata co dziesigta osoba. Obecnie, wedtug naszego badania, \

z mozliwosci takiej korzysta co szésty pracownik mogacy pracowac z domu.

Wspolnymi sitami Praca.pl i Experience Institute podjelismy prébe zbadania, w jaki sposéb, w dobie ogtoszonej przez WHO pandemii
i jej skutkow dla pracownikdw w postaci miedzy innymi pracy zdalnej, nowa rzeczywistos¢ wptywa na kilka kluczowych elementéw:

* Zzaangazowanie w prace,

* satysfakcje z pracy,

* skfonnos¢ do rekomendowania pracodawcy.

Wyniki badania ukazaty, jakie czynniki ksztattuja zaangazowanie i satysfakcje pracownika oraz jakie sg poziomy tych dwdch wskaznikéw
w zaleznosci od branzy, czy zajmowanego stanowiska, w tym rowniez w podziale na typy pracownikdw, wg autorskiej Typologii
opracowanej przez Experience Institute.

Zapraszamy do zagtebienia sie w raport. Liczymy, ze pozwoli to na lepsze uchwycenie obszaru satysfakcji i zaangazowania
W niecodziennej sytuadgji, stanowigcej ogromne wyzwanie z punktu widzenia pracodawcéw i proceséw zarzadzania pracownikami.

Zyczymy przyjemnej i owocnej lektury.

Zespot Praca.pl i Experience Institute
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Podsumowanie wynikdéw - praca zdalna
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Praca zdalna

Potowa polskich pracownikéw, ktéra wzieta udziat w badaniu, ma mozliwos¢ pracy zdalnej, z czego z co szdsta osoba nie
korzysta z tej mozliwosci, a co czwarta pracuje tylko z domu.

Wiekszos¢ osob przyznata, ze posiadaw domu warunki, aby wykonywac prace w komfortowy sposob (81%). Rowniez
wiekszo$¢ badanych przyznato, ze przed pandemig nie pracowato zdalnie (63%). Podobny odsetek badanych, w pytaniu
0 ocene pracy zdalnej przyznaje, ze odpowiada im taka formuta pracy. Przeciwnego zdania byta co pigta osoba, majaca
mozliwos¢ wykonywania pracy z domu.

Niewatpliwym benefitem pracy zdalnej dla oséb oceniajacych te formute pozytywnie jest oszczednos¢ czasu w zwigzku

z brakiem koniecznosci dojezdzania do pracy. Wiele oséb wymienia rowniez takie pozytywne aspekty, jak elastyczne
godziny pracy, zarzgdzanie swoim czasem oraz ogolnie oszczedno$¢ czasu. Do utrudnieh wynikajacych z pracy zdalnej
zaliczy¢ z kolei nalezy brak kontaktu ze wspétpracownikami, zte warunki techniczne (problemy z internetem, brak sprzetu
biurowego) oraz brak warunkéw mieszkaniowych.

Przygotowanie techniczne firm to aspekt oceniony najlepiej przez badanych - jako jedno z dziatan pracodawcy

w realizowaniu pracy w formule zdalnej. Na drugim miejscu znalazto sie zapewnienie dostepu do niezbednych narzedzi
do wykonywania pracy, a na trzecim przebieg komunikagji w firmie. Najstabiej uczestnicy badania ocenili wsparcie
emocjonalne ze strony pracodawcy w okresie pandemii.
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Zaangazowanie w prace

W swoja prace angazuje sie wiekszo$¢ pracownikdw, ktorzy wzieli udziat w badaniu (56%). Wieksze zaangazowanie w prace
deklarowaty osoby, ktore majg mozliwos¢ pracy z domu, niz niemogace pracowac w tej formule. Najwiekszy odsetek oséb
zaangazowanych w prace pracuje w takich branzach jak Media/Sztuka/Rozrywka, Edukacja, Farmacja, Budownictwo oraz

w Telekomunikacji. Branze, w ktorych jest relatywnie najmniej osob zaangazowanych to Gastronomia i Turystyka
/Hotelarstwo. Jesli chodzi z kolei o dziaty/obszary, w jakich pracuja zaangazowane w prace osoby, to wymienic tutaj nalezy
osoby zajmujace sie bezpieczenstwem, sprzedazg, marketingiem/PR-em, czy tez coachingiem. Relatywnie najmniej
zaangazowanych pracownikow spotkamy w takich obszarach/dziatach jak badania, rozwdj i analiza oraz grafika/kreacja.

Mikroprzedsiebiorstwa moga pochwali¢ si¢ najwigkszym odsetkiem angazujacych sie w prace oséb. Jesli chodzi

o stanowiska, jakie zajmujg osoby zaangazowane w prace, to nie powinno nikogo dziwi¢, ze najwiecej tego typu 0sob jest
wsrdd kadry kierownicze)j, ale rowniez wsréd pracownikéw na stazach lub praktykach. Najmniejszy odsetek osob
zaangazowanych mozna spotka¢ wsrod pracownikéw fizycznych.

W przypadku os6b mogacych pracowac zdalnie zauwazy¢ mozna, ze wsrodd pracownikow, ktdrzy wykonuja prace tylko
zdalnie, jest najnizszy odsetek oséb zaangazowanych, w poroéwnaniu do niepracujacych zdalnie oraz takich, ktorzy zdalnie
pracujg czasami lub w wiekszosci czasu. Relatywnie mniej pracownikéw zaangazowanych spotkamy wsrod takich osob,
ktére nie pracowaty zdalnie przed pandemia.
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Satysfakcja z pracy

Satysfakcja z pracy to najpowszechniej badany wskaznik przez firmy, jesli chodzi o badania pracownicze. Poprosilismy
rowniez uczestnikow badania o ocene tego, na ile s zadowoleni ze swojej pracy. Sredniwynik dla catej badanej préby
wynidst 6,2 pkt (skala 0 -10).

Najbardziej zadowolone z pracy okazuja sie osoby pracujace w takich branzach jak Consulting/Szkolenia, Marketing/
PR/Reklama, Farmacja, czy tez Finanse. Najmniejsza satysfakcje z pracy czerpia pracownicy Gastronomii, Handlu oraz
Badan, rozwoju i analiz. Rozpatrujac wyniki w podziale na obszar obowigzkoéw, jakimi zajmuja sie badani, nalezy zauwazyc,
ze najwieksza satysfakcje z pracy w swojej firmie czerpig pracownicy, ktérych obszar obowigzkow zwigzany jest z prawem,
zarzadzaniem firma, grafika/kreacja, a takze marketingiem lub PR-em. Najmniej zadowolone z pracy sa osoby zajmujace
sie dziataniami HR/kadrami, a takze pracownicy techniczni.

Jesli chodzi o wielkos¢ firmy, to najbardziej zadowoleni z pracy w swojej firmie sa pracownicy duzych i matych firm,
a najmniej osoby zatrudnione w mikroprzedsiebiorstwach. Satysfakcja z pracy jest najnizsza wérod pracownikéw fizycznych,
a najwyzsza wsrdd kadry kierowniczej wyzszego szczebla.

Zauwazy¢ rowniez mozna, ze poziom satysfakcji z pracy rosnie wraz z czestoscig wykonywania swoich obowigzkéw
zawodowych zdalnie.
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b > | Gotowos¢ do rekomendadji

Zaledwie co sz6sty pracownik jest gotowy do polecania swojego miejsca pracy najblizszym. To taki sam odsetek, co
w przypadku oséb zadowolonych z pracy. Nie ma zatem watpliwosci (co zreszta potwierdzajg wyniki badania), ze
pracownicy zadowoleni z pracy w swojej firmie, beda ja polecad innym jako miejsce, w ktérym warto pracowac.

Najwiecej ambasadorow swoich pracodawcédw mozna znalez¢ wsrod osdb bedacych na stazach lub praktykach. Jest to
zrozumiate o tyle, ze osoby, ktére dopiero wkraczajg na rynek pracy najczesciej z duzym entuzjazmem, znajduja nowe
miejsce pracy. To samo dotyczy osdb z krétkim stazem pracy — do roku. Niemal potowa 0séb zasiadajacych

w zarzadach firm jest ich ambasadorami.

Na drugim miejscu pod katem sktonnosci do polecania firmy jako miejsca pracy, sa osoby z marketingu/PR, a na
trzecim pracownicy z obszaru zarzadzania projektami. Najmniej ambasadorow swoich miejsc pracy jest wsrod
pracownikéw zajmujacych sie edukacjg/nauczaniem oraz grafika/kreacja. Rozpatrujac branze, w jakich pracuja
ankietowani, zauwazamy, ze najwiecej ambasadorow swojej firmy jest w branzy turystycznej/hotelarstwie oraz

w telekomunikagji.

Nieco ponad jedna trzecia oséb, ktére pracujg zdalnie w podobnym zakresie co przed pandemig, jest ambasadorami
swoich firm.
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Czynniki ksztattujgce satysfakcje i zaangazowanie w prace

Sposrdd czynnikéw, ktore moga wptywac na zadowolenie z pracy oraz zaangazowanie, najwazniejszymi dla
pracownikow sa: zadowolenie z wynagrodzenia, dobrze zorganizowana praca, mozliwo$é rozwoju swoich kompetengji
i mozliwo$¢ wykorzystania ich w pracy, stabilno$¢ pracy, relacje ze wspétpracownikami, jasno okreslone oczekiwania co
do pracy oraz sprawny system motywacyjny.

Sposréd wymienionych aspektow pracodawcy spetniaja oczekiwania pracownikow najczesciej w zakresie: dobrze
zorganizowanej pracy, stabilno$ci pracy oraz mozliwosci wykorzystania swoich kompetengji, relacji ze
wspotpracownikami, a takze jasnego okreslenia oczekiwan dotyczacych pracy.

Pracodawcy chcacy, aby ich pracownicy utrzymywali wysoki poziom zaangazowania w prace, powinni przede
wszystkim skupi€ sie na zapewnieniu pracownikom mozliwosci wykorzystywania swoich kompetencji w pracy, dobrze
organizowac prace, zadbac o relacje w zespole, aby pracownicy byli zadowoleni ze swoich relacji ze
wspotpracownikami oraz zadbac o wizerunek oraz wartosci firmy, aby pracownicy mieli satysfakcje z pracy w tej
wtasnie firmie.

Czynniki wptywajace na zaangazowanie w prace w wiekszosci determinuja rowniez poziom satysfakcji z pracy. Do
wymienionych aspektow dodac nalezy jeszcze satysfakcje z wynagrodzenia, z warunkéw w miejscu pracy, z poziomu
stabilnosci pracy w firmie oraz posiadanie znaczagcego wptywu na decyzje zwigzane z wykonywang prace.
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Typologia pracownikéw

Sposrod szesciu typdw pracowniczych, jakimi sg: Ofiarnicy, Przygaszeni, Lokomotywy, Wczasowicze, Uspieni oraz
Zagubieni, najwiecej wsrdd pracujacych Polakow jest Zagubionych (41%). Zagubieni to osoby niezadowolone z pracy oraz
nieangazujgce sie w nig. Jest to jednoczesnie typ pracownika najmniej pozadany w pracy.

Drugim typem pracownika pod wzgledem czestosci wystepowania sg USpieni (29%). Sa to osoby nieangazujace sie

w prace, z umiarkowanie wysoka satysfakcjg z pracy. Na trzecim z kolei miejscu sg Wczasowicze, ktorzy tez nie angazuja
sie w prace w petni swoich mozliwosci, ale za to sg bardzo zadowoleni z niej. Kolejnym typem pracownika sg osoby
Przygaszone (8%) — czyli pracownicy angazujacy sie w prace, ale czerpigce z niej umiarkowang satysfakcje. Nad tego typu
pracownikami warto sie gtebiej pochyli¢, gdyz niezauwazanie czynnikow, ktore obnizajg ich zadowolenie z pracy moze
doprowadzi¢ to tego, ze stang sie tzw. Ofiarnikami i juz tylko krok bedzie ich dzielit od odejscia z firmy. Z kolei dobre
posuniecia w kierunku polepszenia ich zadowolenia z pracy mogg zaowocowac bardzo pozgdanym pracownikiem przez
wszystkich, jakim jest Lokomotywa. Lokomotywy to gtownie osoby zajmujgce stanowiska menedzerskie w firmach. Ten typ
pracownika réwniez jest czesto spotykany wsrdd osob pracujacych krétko (do roku). Rola Lokomotyw czesto jest takze
przyjmowana przez pracownikéw mikroprzedsiebiorstw.

Ofiarnicy wraz z Zagubionymi to pracownicy, ktorym najbardziej potrzebne jest wsparcie emocjonalne ze strony
pracodawcy podczas pracy zdalnej. Aspekt ten jednak zostat najnizej oceniony przez pracownikéw o tych wiasnie
charakterystykach.
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Gtéwnym celem badania byta diagnoza satysfakgji
oraz zaangazowania pracownikow w dobie pandemii
| pracy zdalnej. Wszyscy ankietowani pochodza z bazy
kandydatow do pracy portalu Praca.pl.
S3 to osoby pracujace.

Badanie zostato zrealizowane technikg CAWI
(za pomoca kwestionariusza ankiety w formie
elektronicznej) w dniach 28 sierpnia -9
wrzesnia 2020.

W ankiecie udziat wzieto 1023 respondentéw.

Celami szczegotowymi byty: weryfikacja poziomu
zaangazowania oraz satysfakgji z pracy w wybranych
segmentach rynku, w poszczegolnych obszarach Proba zostata przewazona z wykorzystaniem wagi
dziatan pracownikdw, ich stazu, a takze pod analitycznej opartej o pte¢ oraz wiek oséb

wzgledem wielkosci firmy oraz zajmowanego zarejestrowanych na portalu Praca.pl.
stanowiska.

Wszyscy ankietowani dostali zaproszenie
do badania za posrednictwem poczty e-mail.

Badanie miato takze na celu ukazanie gotowosci do
polecania swojej firmy, jako pracodawcy. Diagnozie
poddano réwniez czynniki ksztattujgce satysfakcje
i zaangazowanie w prace. Dodatkowo celem badania
byto ukazanie podejscia do pracy zdalnej
w zaleznosci od typu pracownika.
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Mozliwos¢ pracy zdalnej ma niemal potowa pracujacych
0sbb, ktére wziety udziat w badaniu. Tylko zdalnie
pracuje co czwarta osoba, majgca mozliwos¢ pracy w
formule home office.

Z kolei co szbsty pracownik mogacy pracowac zdalnie
nie korzysta z tej mozliwosci.

Pyt. Czy ma Pan/i mozliwos¢ pracowania w formule zdalnej? Pyt. Czy pracuje Pan/i zdalnie?

Mozliwos¢ pracy zdalnej

W Tak

Nie

N=1023

Czy pracuje zdalnie?

W Tak, tylko zdalnie
Tak, w wiekszosci czasu pracy
Tak, od czasu do czasu

Nie

38%

N=506
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O3$miu na dziesieciu pracownikéw, mogacych pracowal
w formule home office przyznato, ze mogg wykonywac
swoje obowigzki zawodowe z domu w komfortowy sposéb.

Czy warunki mieszkaniowe Przed pandemia:
pozwalajg na wykonywanie swoich

obowigzkéw zawodowych z domu
Mozliwosci takiej nie ma co sz6sty badany. w komfortowy sposéb? W Nie pracowatam/em zdalnie

Niemal dwie trzecie oséb, ktore obecnie moga pracowal B Tak
z domu przyznato, ze wczednigj nie pracowato zdalnie.

Pracowatam/em zdalnie od czasu do
Nie czasu
Pracowatam/em zdalnie w podobnym

Prawie co trzeci ankietowany pracowat wczesniej zdalnie od Vet _
zakresie jak obecnie

czasu do czasu, a w podobnym wymiarze godzin co obecnie
z domu pracowato przed pandemig tylko 6% ankietowanych.

W pewnych aspektach tak, a w innych nie

N=506

Pyt. Czy warunki mieszkaniowe pozwalajq Pani/Panu na wykonywanie swoich obowiqzkdéw zawodowych z domu w komfortowy sposéb? Pyt. Przed pandemiq:
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Formuta pracy zdalnej:

nie odpowiada mi (odp. 1+2)

ani mi odpowiada, ani mi nie odpowiada
(odp.3)
W odpowiada mi (odp. 4+5)

N=506

Niemal dwie trzecie os6b mogacych pracowac zdalnie ocenia te formute pracy pozytywnie. Znacznie czesciej
dobrze oceniajg ten sposob realizacji obowigzkdw zawodowych osoby, ktére juz wczesniej pracowaty zdalnie
w podobnym wymiarze godzin, niz takie, ktore nie pracowaty zdalnie przed pandemia (87% vs. 59%
pozytywnych odpowiedzi). Ten sposéb pracy szczegdlnie nie przypadt do gustu osobom, ktorym te same
Czynnosci zajmuja wiecej czasu (16%).

Z pracy w formule zdalnej sa takze mniej zadowoleni kierownicy wyzszego szczebla (50%), osoby na
stanowiskach asystenckich (56%), pracownicy przebywajacy na stazach lub praktykach (49%) oraz pracownicy
zajmujacy inne stanowiska szeregowe (42%).

Dla najwiekszej liczy oséb, ktorym praca zdalna odpowiada lub majg neutralne nastawienie do nigj,
najwiekszym benefitem jest oszczedno$¢ czasu w zwigzku z brakiem dojazdéw do pracy. Osoby te wskazujg
rowniez na mozliwo$¢ zarzadzania swoim czasem / elastyczne godziny pracy, ogdlnie oszczednos$¢ czasy,

a takze na cisze i spokd;.

Dla respondentdw, dla ktorych praca zdalna nie jest dobrym rozwigzaniem lub sg do niej neutralnie nastawione,
najwiekszym problemem jest brak kontaktu ze wspdtpracownikami. W wypowiedziach tych osob czesto
wskazywane sa rowniez takie negatywne aspekty, jak zte warunki techniczne (sprzet, internet), brak warunkéw
mieszkaniowych, czy tez brak dostepu do dokumentagji.

Pyt. Jak ocenia Pan/i formute pracy zdalnej? Odpowiedzi dokonywano no 5-cio stopniowej skali, gdzie T oznaczato, Zze ,w ogdle mi nie odpowiada”, a 5, ze ,zdecydowanie odpowiada mi" formuta

pracy zdalnej
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Czas podwiecany:

te same czynnosci zajmujg mi wiecej czasu
te same czynnosci zajmujg mi tyle samo czasu
B te same Czynnosci zajmuja mi mniej czasu

B trudno powiedziec / nie dotyczy

N=506

Prawie co czwarta osoba pracujgca zdalnie ocenia, ze te same czynnosci zajmuja jej
wiecej czasu w domu, niz w przypadku wykonywania ich w biurze.

Co trzeci pracownik uwaza, ze te same czynnosci zajmujg mu tyle samo czasu.
Podobny odsetek ankietowanych jest zdania, ze w domu swojg prace wykonuje szybciej
niz w biurze.

Relatywnie wiecej osdb, ktore przyznaja, ze te same czynno$ci zajmuja im mniej czasu,
pracuje na stanowiskach specjalistycznych.

Z kolei stosunkowo wiecej pracownikéw przyznajacych, ze te same czynnosci zajmujg
im wiecej czasu pracuje w branzy edukacyjnej, a takze w organizacjach rzadowych.
Rowniez pracownicy zajmujacy sie obstuga klienta podzielajg to zdanie nieco czescie]
niz inni.

Pyt. Jak ocenia Pan/i czas pracy poswiecany na wykonywanie pracy w formule zdalnej, wzgledem formuty stacjonarnej (w biurze)?
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Benefity pracy zdalnej

oszczednos¢ czasu w zwiazku z brakiem dojazdu do pracy [ NN NN ;-
zarzadzanie swoim czasem / elastyczne godziny pracy _ 16%
og6lnie oszczedno$¢ czasu _ 15%
cisza i spokj - 10%
brak kosztow dojazdéw do pracy - 9%
komfort zwigzany z byciem w domu - 7%
mozliwos¢ taczenia obowigzkow zadowodowych i prywatnych - 7%
dtuzszy sen/ wysypianie sie/pozniejsze wstawanie rano - 5%
efektywne wykorzystanie czasu pracy - 5%
mozliwos¢ koncentracji na pracy/ na zadaniu - 5%
wygodne warunki do pracy . 4%
mniejsze ryzyko zarazenia koronawirusem/bezpieczenstwo i zdrowie . 3%
wiecej czasu dla rodziny i bliskich/ opieka na dzie¢mi . 3%
dodatkowe oszczednosci/ mozliwy dodatkowy zarobek . 2%
brak koniecznosci spotkan z ludzmi, z szefem I 1%

odczuwanie mniejszej presji i stresu I 1%

inne - 8%

N=506

Plusy i minusy pracy zdalnej

brak kontaktu ze wsp&tpracownikami

zte warunki techniczne (sprzet, internet)

brak warunkédw mieszkaniowych

brak dostepu do dokumentagji

ciezko sie skoncentrowac na pracy

ciezko oddzieli¢ prace od domu

brak motywacji, problemy z organizacjg pracy

inne

Utrudnienia w pracy zdalnej

29%

19%

14%

12%

10%

Katarzyna Kowalewska
manager zespotu Customer Excellence
Praca.pl

8%

8%

To, ze na 1. miejsce benefitdw pracy zdalnej wysuwa sie 0szczednosc
czasu, nikogo nie powinno dziwic.

Pracownik postrzega harmonogram dnia pracujgcego nie tylko przez
pryzmat obecnosci w migjscu pracy, ale rowniez dojazdow do niego
oraz powrotu do domu. W zaleznosci od tego, czy mieszka w duzym
czy mnigjszym miescie oraz jaka odlegtosc dzieli go od migjsca pracy

[ jakimi srodkami komunikacji sie porusza, to przecietny zaoszczedzony
czas to od ok. pét godziny do nawet 3 godzin dziennie.

9%

Istotne jest, ze pracownicy podkreslajg wsrdd kluczowych utrudnien zte
warunki techniczne, cho¢ wydawatoby sie, ze w dobie postepujqcych
technologii nie powinno to stanowic az tak istotnego problemu. Widac
jest w tym obszarze jeszcze wiele do zrobienia.

Pyt. Co dla Pani/Pana jest najwiekszym benefitem pracy zdalnej? Pyt. Co jest dla Pani/Pana najwigkszym utrudnieniem w pracy zdalnej?

Pytania otwarte.




experience L . : .
Ocena dziatan pracodawcy w realizowaniu pracy w formule zdalnej

praca.pl w poszczegdlnych obszarach

Top 2 Box (4+5)

Sposrdd aspektow majgcych wptyw na ocene organizadji pracy zdalnej przez
firme, uczestnicy badania najwyzej ocenili przygotowanie techniczne firmy (79%
pozytywnych odpowiedzi), a najstabiej wsparcie emocjonalne ze strony
pracodawcy (46%). Wszystkie dziatania pracodawcy w omawianym obszarze
zostaty Srednio ocenione w 63% pozytywnie.

4%

Przygotowanie techniczne firmy (dostep do -
(o

wewnetrznych zasobow, baz danych, maila, itp.) 79%

Dziatania pracodawcy w realizacji pracy zdalnej najwyzej ocenity osoby pracujgce
tylko zdalnie (Srednio 76% pozytywnych ocen), a najstabiej respondenci, ktorzy
pracuja zdalnie od czasu do czasu (60%) oraz osoby niekorzystajace z tej
formuty pracy, aczkolwiek majace takg mozliwosc (57%).

Zapewnienie dostepu do niezbednych narzedzi
do wykanywania pracy (komputer, monitor, 1% 9%
oprogramowanie, itp.)

68%

Dziatania pracodawcéw zostaty zdecydowanie lepiej ocenione przez osoby, ktore

o zadeklarowaty, ze gdy pracujg zdalnie, te same czynnosci zajmujg im tyle samo
Przebieg komunikadji w firmie | 11% 40% 58% 63% czasu (76%), niz wsroéd badanych, ktorym codzienne czynnosci zawodowe w
formule zdalnej zabierajg wiecej czasu (51%).

Badania, rozwdj i analiza, Edukacja, Kultura/sztuka, Prawo, Organizacje rzadowe,
to branze, w ktérych pracownicy najstabiej ocenili omawiane obszary realizacji
pracy zdalnej przez pracodawcéw (mniej niz potowa pozytywnych odpowiedzi).

Wsparcie emocjonalne ze strony pracodawcy 12% 11% 26% 20% 46%

Najwyzszych ocen dokonaty osoby pracujace w takich dziedzinach jak
Marketing/ Reklama/PR, IT, Opieka zdrowotna/Medycyna oraz Farmacja (ponad
80% pozytywnych ocen).

1 - bardzo Zle 2-7Zle 3 -anidobrze, ani zle M4 -dobrze M5 - bardzo dobrze

N=506

Pyt. Jak ogdlnie ocenia Pan/i dziatania pracodawcy w realizowaniu pracy w formule zdalnej w poszczegdlnych obszarach?




% /aangazowanie w prace



experience
praca.pl Zaangazowanie pracownikow

Top 2 Box (4+5)

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw przyznata, ze do swoich obowigzkéw

90% podchodzi z wysokim zaangazowaniem (90%).
Relatywnie najwiecej tego typu deklaracji padato wsrdd pracujgcych w takich dziatach
jak zakupy/eksport, sprzedaz, szkolenia, techniczny oraz bezpieczeristwo. Najmniej
z kolei pozytywnych odpowiedzi odnotowano wsrdd pracownikow z
edukadji/nauczania, kontroli jakosci, grafiki/kreacji oraz badan, rozwoju i analiz.

8% O dobre imie firmy dba 85% badanych.
Tego typu osoby mozna najczesciej znalez¢ w takich dziatach jak bezpieczenstwo,
szkolenia, zakupy/eksport, sprzedaz, dziaty techniczne oraz administracja biurowa.
Relatywnie najmniej 0séb przyznato, ze dba o dobre imie firmy wsréd pracownikéw
dziatajacych w takich obszarach jak prawo, grafika/kreacja oraz edukacja/nauczanie.

Do moich obowigzkéw podchodze z wysokim
zaangazowaniem 4%

2%
Dbam o dobre imie mojej firmy
3%

Mam poczucie osobistego wktadu w dobro | 4%
firmy 59

41% 34% 75%

Trzy czwarte ankietowanych przyznato, ze ma poczucie osobistego wktadu w dobro
firmy. Niewiele mniej 0sob (71%) zadeklarowato, ze w codziennej pracy podejmuje
dodatkowe dziatania, ktére mogg firmie przynie$¢ korzysci. Tego typu deklaracje
najczesciej padaty wsrod osob zajmujacych sie bezpieczenstwem, sprzedaza,

W codziennej pracy podejmuje dodatkowe |1 - - o zakupami/eksportem, marketingiem/PR oraz w dziatach technicznych.

dziatania, ktére moga przynies¢ firmie korzysci 59

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 2 - nie zgadzam sie
3 - ani sie zgadzam, ani nie zgadzam sie B 4 - zgadzam sie

B 5 - zdecydowanie zgadzam sie
N=1023

Pyt. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzer?




experience

praca.pl Zaangazowanie pracownikow, a praca zdalna
* Zaangazowani pracownicy to osoby, ktore do swoich obowigzkow Ponad potowa przebadanych uczestnikéw badania to osoby angazujace sie
podchodzg z wysokim =~ zaangazowaniem, podejmujg rowniez w pracg (56%).
dodatkowe dziatania, ktore moga przynies¢ firmie korzysci. Maja Nieco wiecej takich osob odnotowano wérdd tych, ktérzy moga pracowac

poczucie osobistego wktadu w dobro firmy i dbajg o jej dobre imig. zdalnie, niz nie majacych takiej mozliwotci.

« Do grona zaangazowanych pracownikow nalezg osoby, ktére na
wszystkie cztery pytania diagnostyczne (omawiane na wczesniejszym
slajdzie) udzielity odpowiedzi twierdzacej (4 lub 5 na skali od 1do 5).

B Zaangazowani pracownicy

Niezaangazowani pracownicy . o, . .
Czy ma Pan/i mozliwos¢ pracowania w formule zdalnej?

Tak Nie
61% 51%
' 56% .
B / aangazowani Zaangazowani ogotem

N=1023




experience
praca.pl Zaangazowanie pracownikéw, a branza

Najwyzszy odsetek pracownikdw zaangazowanych w prace mozna znalez¢ w takich branzach jak Media /Sztuka /Rozrywka, Edukacja, Farmacja, Budownictwo,
Telekomunikacja, Motoryzacja oraz Bankowosc.

Stosunkowo najmniej 0s6b o wysokim stopniu zaangazowania w prace odnotowano w takich branzach jak Opieka zdrowotna /Medycyna, Produkcja/przemyst, Prawo,
Energetyka, paliwa, gaz, Badania, rozwdj i analiza, Nieruchomosci, Turystyka /Hotelarstwo oraz Gastronomia.

Zaangazowanie a branza
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71/0 68% 66% 66% 66@ 63%

O, O,
56% 61/0 60/o 59% 8% 8% 57% 7% 57%  53%  50% 509 S0% 0% ag ane
o o 45%
40%
NG @ (SN 0% R SRR Qo & 0 © oo oo <G o) & S NG
go\e 01(\5\“ d 0\(:0 \ 6( (03 (\\C\‘ N\@ O‘ *1/6 O‘*O \(\O\@ \)\3(\ ‘\Q,Cﬂ/e %-\QQQ- 1&60 O\ Q‘ ((\,& <<§l\ eéﬂ \ \A’b d\x(,\; (l«eﬂ(\ Q"& @'&\ Q . ‘Oﬂ,\N O(QO% e\,b(%\ O(\Od\
2 < QO O %60 \S " e o\ |7 e W 2 X oS oS
N2 e A N @ <N < o o 2! & @ F e
N R\ N\ \\ 0 R SO A ) R W NG
6\3\%1 Qo“c’ o y\e\\(\g <& ((\?;\?\ @KO\N © € @N"“
N ° W o
o
N=1023

B 73angazowani Zaangazowani ogotem *mata liczebno$¢ proby




experience
praca.yl Zaangazowanie pracownikow, a obszar obowigzkow / dziat

Szczegodlnie wysokim zaangazowaniem w prace cechuja sie osoby zajmujgce sie bezpieczehstwem, sprzedazg, marketingiem/PR-em,
szkoleniami/coachingiem i zakupami/eksportem.

Najmniejsze zaangazowanie odnotowano z kolei wsrod pracownikéw takich dziatow jak HR/kadry, prawo/compliance, techniczny, edukacja/nauczanie,
logistyka/magazyn/produkcja, grafika/kreacja, a takze badania, rozwéj i analiza.

Zaangazowanie a obszar obowigzkow
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B 73angazowani Zaangazowani ogotem *mata liczebno$¢ proby




experience . : .y : L/ g :
g Zaangazowanie pracownikow, a obszar wielkos¢ firmy, stanowisko

praca.l oraz staz pracy

Badanie wykazato rowniez, ze osoby pracujgce w mikroprzedsiebiorstwach (zatrudniajace do 10 pracownikéw) najbardziej angazuja sie w prace w poréwnaniu do
pracownikéw z wiekszych firm. Nieco stabszym zaangazowaniem w prace cechowaty sie osoby pracujace w sredniej wielkosci firmach (50-250 pracownikow).

W przypadku zajmowanych stanowisk wyrdznic¢ nalezy kadre kierowniczg wyzszego i sredniego szczebla, jako wysoce angazujgca sie w prace, a takze osoby na stazach
lub praktykach. Znacznie stabsze zaangazowanie mozna zauwazy¢ w grupach oséb pracujgcych na stanowiskach asystenckich, innych szeregowych oraz wéréd
pracownikéw fizycznych.

Odnotowac takze nalezy fakt, ze zaangazowanie rosnie wraz ze stazem pracy w firmie. Wsréd oséb pracujacych diuzej niz 10 lat jest relatywnie najwyzszy odsetek
zaangazowanych pracownikow, niz wérdd takich ze stazem do 3 lat.

Zaangazowanie a wielkos¢ firmy, stanowisko oraz staz pracy

Wielkos¢ firmy Stanowisko Staz pracy
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B 73angazowani Zaangazowani ogotem *mata liczebno$¢ proby




experience
praca.pl Zaangazowanie pracownikow, a praca zdalna

W grupie pracownikdw majgcych mozliwos¢ pracy zdalnej, wyraznie wyzsze zaangazowanie w prace deklarowaty osoby pracujgce w wiekszosci czasu zdalnie oraz nie
pracujgce zdalnie, niz pracujacy tylko zdalnie. Relatywnie nizsze zaangazowanie w prace deklarowaty osoby, ktdrych warunki mieszkaniowe nie pozwalajg na
wykonywanie obowigzkéw zawodowych w komfortowy sposéb oraz pracownicy, u ktorych warunki mieszkaniowe stanowity problem tylko pod pewnymi wzgledami.

Wiekszym zaangazowaniem w prace wykazywaty sie takze osoby pracujgce juz wczesniej zdalnie od czasu do czasu. Relatywnie niskie zaangazowanie odnotowano
wsrod osob deklarujacych, ze te same zadania zawodowe zajmujg im mniej czasu, niz stacjonarnie w biurze.

Zaangazowanie a praca zdalna

Czy pracuje zdalnie? Czy warunki mieszkaniowe pozwalajg na Przed pandemia: Jak ocenia czas pracy poswiecany na
wykonywanie swoich obowigzkéw zawodowych wykonywanie pracy w formule zdalnej,
z domu w komfortowy sposéb? wzgledem formuty stacjonarnej (w biurze)?
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N=506, osoby majace mozliwos¢ pracy zdalnej
B /2angazowani Zaangazowani ogotem




Satystakcja z pracy




experience

praca.pl Satysfakcja z pracy

6 2 , , Prawie potowa ankietowanych to pracownicy
1 & —srednia ocena niezadowoleni z pracy w swojgj firmie. Osoby
zadowolenia z pracy na zadowolone z pracy stanowity zaledwie 16%
skali 0-10 badanych.

100%

W 10 - zdecydowanie zadowolony/a
80%

mo
m3 Niezadowoleni pracownicy (oceny od 0 do 6)
o =7 B Neutralni (oceny od 7 do 8)
‘ B Zadowoleni pracownicy (oceny od 9 do 10)
40% 13% W5
4
3
20% 8%
2
7%
I
0% o W 0 - zdecydowanie niezadowolony/a
N=1023

Pytanie. Prosze ocenic, na ile ogdlnie rzecz biorqc jest Pan/i zadowolony/a z pracy w swojej firmie?
Do oceny prosze postuzyc¢ sie skalq 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze jest Pan/i bardzo niezadowolony/a, a 10, Ze jest Pani/i bardzo zadowolonyy/a.




experience

praca.pl Satysfakcja z pracy, a branza

Najwieksze zadowolenie z pracy deklarujg osoby pracujgce w takich branzach jak Consulting/Szkolenia, Marketing/Reklama/PR, Farmacja, Finanse,
Turystyka/Hotelarstwo, IT/Technologia.

Natomiast najmniej zadowolone z pracy sg osoby z takich branz jak: FMCG, Media/Sztuka/Rozrywka, Prawo, Badania, rozwdj i analiza, Handel oraz Gastronomia.

Satysfakcja z pracy a branza
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B Sredni poziom satysfakcji z pracy $redni poziom satysfakcji z pracy ogdtem *mata liczebnos¢ proby

Pytanie. Prosze ocenic, na ile ogdlnie rzecz biorqc jest Pan/i zadowolony/a z pracy w swojej firmie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze jest Pan/i bardzo niezadowolony/a, a 10, Ze jest Pani/i bardzo zadowolonyya.




experience

praca.pl Satysfakcja z pracy, a obszar obowigzkow / dziat

Rozpatrujgc obszar obowigzkdw jakie realizujg w codziennej pracy ankietowani, odnotowac¢ mozna, ze najwieksza satysfakcje z pracy czerpia osoby
pracujace w obszarach takich jak: prawo/compliance, zarzad, grafika/kreacja, marketing/PR oraz edukacja, nauczanie.

Z kolei najmniej zadowolone z pracy sg osoby zajmujgce sie obstuga klienta, szkoleniami / coachingiem, logistyka / magazynem / produkdja, osoby
z dziatéw technicznych, a takze pracownicy dziatow HR / kadr.

Satysfakcja z pracy a obszar obowigzkéw

7,17 7,13

6,23
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B Sredni poziom satysfakcji z pracy $redni poziom satysfakcji z pracy ogdtem *mata liczebnos¢ proby

Pytanie. Prosze ocenic, na ile ogdlnie rzecz biorqc jest Pan/i zadowolony/a z pracy w swojej firmie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze jest Pan/i bardzo niezadowolony/a, a 10, Ze jest Pani/i bardzo zadowolonyya.




experience
praca.yl Satysfakcja z pracy a wielkos¢ firmy, stanowisko oraz staz pracy

Wyzszy poziom satysfakcji z pracy majg osoby pracujgce w matych i duzych firmach, niz w mikro lub $rednich przedsiebiorstwach.

Najwyzszym poziomem zadowolenia z pracy w swojej firmie cechuja sie osoby na wyzszych stanowiskach kierowniczych, z kolei najnizsze zadowolenie
Z pracy towarzyszy pracownikom fizycznym i zatrudnionym na innych stanowiskach szeregowych.

Satysfakcja z pracy a wielko$¢ firmy, stanowisko oraz staz pracy

Wielkos¢ firmy Stanowisko Staz pracy
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B Sredni poziom satysfakcji z pracy $redni poziom satysfakcji z pracy ogdtem *mata liczebnos¢ proby

Pytanie. Prosze ocenic, na ile ogdlnie rzecz biorqc jest Pan/i zadowolony/a z pracy w swojej firmie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze jest Pan/i bardzo niezadowolony/a, a 10, Ze jest Pani/i bardzo zadowolonyya.




experience

praca.pl Satysfakcja z pracy a praca zdalna

Sredni poziom satysfakdji z pracy w catej badanej prébie wynosi 6,23 pkt. (na skali 0-10), a wéréd oséb mogacych wykonywaé swoja prace zdalnie 6,77. Majac na
uwadze tg grupe pracownikéw, najbardziej zadowoleni z pracy sg ci, ktorzy pracuja tylko zdalnie, osoby ktérych warunki mieszkaniowe pozwalajg na komfortowe
wykonywanie obowigzkéw zawodowych, pracownicy, ktorzy juz przed pandemia pracowali zdalnie w podobnym zakresie, jak obecnie oraz takie osoby, ktére oceniaja,
ze te same czynnosci zajmujg im tyle samo czasu, co w formule stacjonarnej. Z kolei najmniejszg satysfakcje z pracy odczuwajg osoby, ktorych warunki mieszkaniowe
nie pozwalajg na swobodne wykonywanie pracy oraz takie, ktérym te same czynnosci zawodowe zajmujg wiecej czasu w formule home office, niz tradycyjnie

wykonywane w biurze.

Satysfakcja z pracy a praca zdalna

Czy pracuje zdalnie? Czy warunki mieszkaniowe pozwalajg na Przed pandemia: Jak ocenia czas pracy poswiecany na
wykonywanie swoich obowigzkéw zawodowych wykonywanie pracy w formule zdalnej,
z domu w komfortowy sposéb? wzgledem formuty stacjonarnej (w biurze)?
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N=506, osoby majace mozliwos¢ pracy zdalnej
B Sredni poziom satysfakdji z pracy $redni poziom satysfakcji z pracy ogdtem

Pytanie. Prosze ocenic, na ile ogdlnie rzecz biorqc jest Pan/i zadowolony/a z pracy w swojej firmie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze jest Pan/i bardzo niezadowolony/a, a 10, Ze jest Pani/i bardzo zadowolonyya.
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experience , . . :
Gotowos¢ do polecenia firmy jako pracodawcy
Ilfﬂﬁﬂolﬂ eNPS (Employee Net Promoter Score) - sposéb liczenia i interpretowania wskaznika

Employee Net Promoter Score (eNPS) bada gotowos¢ pracownikéw do polecenia pracodawcy jako miejsca pracy. Metodologia tego wskaznika wykorzystuje podejscie,
ktore przez ostatnie lata stosowano do zbierania informacji o satysfakcji i lojalnosci klientow (NPS). Zaangazowanie mierzone jest przy pomocy pytania: ,Prosze ocenic¢
na ile prawdopodobne jest, ze polecitby/aby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi badz komu$ z rodziny” Do odpowiedzi stuzy skala od 0 (zdecydowanie bym nie
polecit(a)) do 10 (zdecydowanie bym polecit(a)). W zaleznosci od wybranej odpowiedzi, pracownicy kwalifikowani sg do jednej z trzech grup:

Ambasadorzy
(odpowiedzi 9-10)

Czuja, ze praca lub relacje ze wspotpracownikami/  Raczej zadowoleni z pracy, ale nie sg lojalni. Rzadko Zadowoleni i lojalni wobec pracodawcy,
przetozonymi wptywajg negatywnie na ich zycie spontanicznie zachwalajg swoje migjsce pracy, rekomendujg swoje miejsce pracy znajomym.
prywatne. Sg niezadowoleni, czesto sfrustrowani. najczescie] moéwig o nim w miare dobrze, ale bez Chetnie pomagaja kolegom.

Wypowiadajg sie negatywnie o firmie. Zmienig entuzjazmu. Jesli otrzymajg oferte pracy, zaczynaja
prace przy pierwszej nadarzajacej sie okazji. dostrzegac wady firmy i sg sktonni do zmiany.

Wskaznik eNPS to réznica pomiedzy procentowym udziatem Ambasadoréw i Krytykéw: eNPS = % Ambasadorow — % Krytykow

Sposob interpretacji wskaznika eNPS:

= Wskaznik moze przyjmowac wartosci od -100 do +100.

= Wynik jest pozytywny, gdy warto$¢ wskaznika jest wieksza niz 0, tj. odsetek Ambasadoréw przewyzsza odsetek Krytykow.
= Wynikiem negatywnym jest kazdy wynik ponizej 0.

= Wynik powyzej +50 uznaje sie za doskonaty dla firmy. Oznacza, ze odsetek Ambasadorow znaczgco przewyzsza odsetek Krytykow.




experience eNPS (Employee Net Promoter Score) - gotowos¢ do polecania firmy, jako

praca.pl pracodawcy

Wsrdd pracownikow polskich firm tylko co szésty jest ambasadorem swojego miejsca pracy. Szesciu na dziesieciu
pracownikdw ma krytyczne podejscie do miejsca, w ktorym pracuje i nie polecitoby go swoim przyjaciotom lub
komus$ z rodziny. Tym samym wskaznik eNPS jest ujemny i osigga wartos¢ -44.

Michat Filipkiewicz
Koordynator ds. Online Marketingu

W 10 - zdecydowanie bym polecit/a

Praca.pl
mO /w
. - Fakt, ze tylko 16% pracownikdw polecitoby innym swoje
miejsce pracy nie swiadczy dobrze o sytuacji na polskim
rynku pracy. Pokazuje to, ze ogromna rzesza
w7 pracownikow nie jest zadowolona ze swojej pracy, co
naturalnie rodzi frustracje, powoduje brak motywacji
o 6 [ moze oddziatywac negatywnie na Zycie prywatne
10% pracownika. Powoduje to niepozqdangq rotacje kadr
5 B Ambasadorzy (oceny od 9 w firmach { pozbawia pracodawcdw wartosciowych
do 10) zasobdw ludzkich.
40% 4
7% Dzieki rekomendacjom pracowniczym firmy uzyskujg
3 B Neutralni (oceny od 7 do 8) bowiem dostep do tzw. pasywnych kandydatow, ktorzy
9% nie szukajq aktywnie pracy. Wspotczynnik rotagji jest
p) u pracownikow z polecenia nizszy niz u tych pozyskanych
rytycy (oceny od 0 do 6) tradycyjnie. Praco/wmkz po{ecema wie wiecej 0 firmie niz
- pracownik, ktdry odpowiada na ogtoszenie - przeciez

podpytat kolege o firme. Dlatego taka osoba szybciej sie

. . wdraza. Dzieki temu, Ze w firmie pracujq osoby, ktore sie

=0 _I qu;cydowame bym nie eNPS -44 znajq, atmosfera ma szanse byc bardziej koleZeriska, a
polecti/a wydajnosc pracy wieksza.

N=1023

Pytanie. Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby/polecitby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?
Do oceny prosze postuzyc¢ sie skalq 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Zze zdecydowanie bym polecit/a.




experience

praca.yl

eNPS gotowos$¢ do polecania firmy jako pracodawcy

Krytycy (oceny od 0 do 6) Neutralni (oceny od 7 do 8) M Ambasadorzy (oceny od 9 do10) ~ eNPS Najwiekszy entuzjazm, jesli chodzi o polecanie swojego
miejsca pracy najblizszym, wykazuja osoby bedace na
Ogdtem 60% 44 stazach lub praktykach. Ponad potowa tych oséb to
ambasadorzy firmy.
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 57% -34 . _ o )
Kadra kierownicza érednieqo szczebla - " Ana.lizuja.c po;o;ta+§ rodzaje starjovvlsk w ﬂrm@ ;auwaZyc
Spedalistyczne - - mozna, ze najwigcej ambgsadoro_w Swojego miejsca pracy
Canowisko ) n jest wérdd kadry kierowniczej wyzszego szczebla oraz
Inne szeregowe 55% -34 . Y ST . ;
w grupie pracownikdw zajmujacych inne stanowiska
Asystenckie 67% -53 szeregowe.
Pracownik fizyczny 74% 4% -70
Staz / praktyki 42% +11 Ambasadorem swojej firmy jest co pigty pracownik
organizacji zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikow.
do roku 51% 5 Podobny odsetek oséb gotowych do polecania swojej
oow. roku do 3 lat 3% - firmy innym odnotowano wsrdéd osob pracujacych
Staz pracy pow. 3 do 5 lat 67% -56 w matych firmach.
pow. 5 do 10 lat 57% 43 Najmniej ambasadorow firmy mozna znalez¢ wéréd
pow. 10 lat 73% -66 pracownikéw fizycznych, wsrod osob pracujgcych diuzej
niz 10 lat w firmie, a takze w $redniej wielkosci
mniej niz 10 pracownikow 63% -49 przedsiebiorstwach.
Wielkodé irmy 10-49 pracownikow 54% -35
50-250 pracownikow 1% -60
wiecej niz 250 pracownikéw 54% -35
N=1023

Pytanie. Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby/polecitby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, ze zdecydowanie bym polecit/a.




experience institute

praca.pl eNPS a branza

1 Krytycy (oceny od 0 do 6) B Neutralni (oceny od 7 do 8) ' Ambasadorzy (oceny od 9 do 10) eNPs

Ogotem 44

Turystyka / Hotelarstwo -5
Telekomunikacja -3
Nieruchomosci* -33

Finanse -20

Energetyka, paliwa, gaz -13
Media / Sztuka / Rozrywka -40
IT / Technologia -8
Organizacje rzadowe -36
Human Resources / Kadry -43
Opieka zdrowotna / Medycyna -36
Prawo* -32

Marketing / Reklama / PR -61
Consulting / szkolenia -2
Ubezpieczenia -67
Motoryzacja -52

FMCG _45

Badania i rozwdj _57

Edukacja 51

Handel -55

Gastronomia 61

Produkgja / Przemyst 53
Transport / Spedycja -67
Bankowos¢ -64

Budownictwo -53

Farmacja -38
N=1023 *mata liczebnos¢ proby

Pytanie. Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby/polecitby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?
Do oceny prosze postuzyc¢ sie skalq 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Zze zdecydowanie bym polecit/a.

Turystyka i Hotelarstwo oraz Telekomunikagja to
branze, w ktorych najczesciej mozna spotkac osoby
gotowe polecac swoje miejsca pracy innym.

Najmniej ambasadoréw firm pod katem gotowosci do
polecen, jako pracodawcy jest w takich branzach jak
Bankowo$¢, Budownictwo, a takze Farmacja, w ktorej
zdecydowana wiekszos¢ 0sob neutralnie podchodzita
do polecania swojego miegjsca pracy innym.

Najwiecej krytykow odnotowano w Ubezpieczeniach
oraz w Marketingu/Reklamie/PR. Co dsmy pracujacy
w tych branzach nie bytby sktonny do polecania
swojego miejsca pracy najblizszym.



experience institute
praca.pl eNPS a obszar obowigzkéw

1 Krytycy (oceny od 0 do 6)  m Neutralni (oceny od 7 do 8) B Ambasadorzy (oceny od 9 do 10) ~ eNPS Niemal po+owa osdb zasiada_jacych w zarzgdach
swoich firm to ich ambasadorzy, warto jednak
Ogotem 44 zauwazy¢, ze podobny odsetek w tej grupie

stanowig krytycy firmy (eNPS +1).
Zarzad*

Marketing / PR

Zarzadzanie projektami

o Na drugim miejscu pod wzgledem gotowosci
do polecania innym swojego miejsca pracy sa
pracownicy dziatbw Marketingu i PR.

Finanse / ksiegowos¢ / kontroling -26
Badania / rozwoj / analiza 47 Najmnigjszy odsetek ambasadoréw swoich
Kontrola jakosci -40 miejsc pracy odnotowano wsrod oséb
HR / Kadry -51 pracujacych w obszarze edukadji, nauczania
Obstuga Klienta 42 oraz grafiki/kreacji. W tej ostatniej grupie
IT / Programowanie -19 krytycy firmy stanowig przyttaczajacg wiekszos¢
Prawo / Compliance 50 (84%).
Zakupy / Eksport -30
Sprzedaz -52
Techniczny 22% 11% -57
Logistyka / Magazyn / Produkcja -61
Administracja biurowa 60
Bezpieczenstwo -61
Szkolenia / Coaching .37
Grafika / kreacja -81
Edukacja, nauczanie 47
N=1023 *mata liczebnos¢ proby

Pytanie. Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby/polecitby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?
Do oceny prosze postuzyc¢ sie skalq 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Zze zdecydowanie bym polecit/a.




experience institute

praca.pl eNPS a praca zdalna

= Krytycy (oceny od 0 do 6)  m Neutralni (oceny od 7 do 8) B Ambasadorzy (oceny od 9 do 10) eNPs W gru pie 0sob majacych mozliwos¢
pracy zdalnej, co piaty pracownik to

Ogotem (mogacy pracowac zdalnie) -30 ambasador swojego miejsca pracy.

Zdecydowanie wiecej ambasadorow

Tak tylko zdalnie % swoich miejsc pracy jest wsrod osob
o Tak, w wigkszosdi czasu pracy -5 deklarujgcych mozliwoé¢ wykonywania
Czy pracuje zdalnie . /
Tak, od czasu do czasu -41 obowigzkéw zawodowych z domu
Nie g w komfortowy sposob, niz wsréd takich,
B ktorzy nie maja takich mozliwosci.
Czy warunki mieszkaniowe pozwalaja Tak -23 Istotnie wiecei pracownikd otowvch
Pani/Panu na wykonywanie swoich Nie 209 79 66 I WIQ. ) Pr . Wil ) W 9 wy
obowiazkéw zawodowych z domu w - B do polecania swojego miejsca pracy
P . . = o : . ey ; , .
. w domu w podobnym zakresie jak
Nie pracowatam/em zdalnie 35 przed pandemia.
Przed pandemia: Pracowatam/em zdalnie od czasu do czasu 08 ) o ) ) { )
Pracowatam/em zdalnie w podobnym zakresie jak obecnie +1 z ,kczle' na;JW|e,CeJ kryt){kow ﬂrmy-JeSt
- wsrdd osdb nie pracujacych z domuy,
B pomimo takiej mozliwosci (eNPS -66).
te same czynnosci zajmuja mi wiecej czasu -28
Jak ocenia Pan/i czas pracy L )
poswiecany na wykonywanie pracy te same czynnosci zajmuja mi tyle samo czasu Y)
w formule zdalnej, wzgledem PP . .
formuly stagonarnej (w biurze)? te same czynnosci zajmuja mi mniej czasu -43
trudno powiedzie¢ / nie dotyczy 24

N=506, osoby majace mozliwos¢ pracy zdalnej

Pytanie. Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby/polecitby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?
Do oceny prosze postuzyc¢ sie skalq 0 — 10, gdzie 0 oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Zze zdecydowanie bym polecit/a.
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praca.pl Ocena czynnikdw ksztattujgce satysfakcje i zaangazowanie w prace

Top 2 Box (4 L : . . , .
o 2 Box 4+ Do grupy czynnikow ksztattujacych satysfakcje i zaangazowanie w prace zaliczamy

m.in. takie aspekty jak:
296% WEXS 42% 36% 78% + zadowolenie ze swoich relagji ze wspdtpracownikami,
+ zadowolenie z poziomu stabilnosci pracy w firmie,
* satysfakcja z warunkdw w miejscu pracy, jakie sa w biurze,
* satysfakcja z pracy w tej wtasdnie firmie,
» zadowolenie z zabezpieczenia zdrowotnego, jakie oferuje firma (pakiety
medyczne),
* satysfakcja z otrzymywanego wynagrodzenia.

Satysfakcja ze swoich relagji ze
wspOtpracownikami

Satysfakcja z poziomu stabilnosci pracy w firmie 8% 12% &% 37% 62%

Satysfakcja z warunkéw w miejscu pracy jakie sg
w biurze (np. stanowisko pracy, zaplecze 9% 14% | 24 58%
socjalne, itp.)

Najwiekszg satysfakcje pracownicy deklarujg z obszaru relacji ze
wsp&tpracownikami, 78% z nich jest zadowolona z tych relacji. Na drugim miejscu
pod wzgledem zadowolenia z omawianych aspektow jest zadowolenie z poziomu
stabilnosci pracy w firmie. Szczegdlnie zadowolone sg osoby pracujgce w takich
branzach jak Edukacja, nauczanie, Consulting/szkolenia oraz Farmacja (wiecej niz
80% pozytywnych ocen).

3%
7% 32% ) 57%

Satysfakcja z mozliwosci pracy w tej whasnie
firmie

Satysfakcja j ZabeZpleczer;‘la zdrowotnego oo BEE . Wa/runkllw miejscu pracy'odpowmdaja 58% badanych pracovs_/mkow. Najwecej
ostepnego w firmie 0sob, ktore sg usatysfakcjonowane pod tym wzgledem pracuje w branzy

Consulting/szkolenia oraz Marketingu/Reklamie (ponad 75%).

Wynagrodzenie to obszar, ktory od zawsze wzbudza wiele kontrowersji i najczesciej

Satysfakcja ze swojego wynagrodzenia 18%  19% | 38% 7% 46% T , . . . . .
nie jesteSmy z niego zadowoleni, co pokazuje takze wynik przeprowadzonego
badania, ktére ukazuje, ze mniegj niz potowa pracownikéw jest zadowolona ze
1- zdecydowanie niezadowolony/a 2 - raczej niezadowolony/a swojej pensji. Osoby zadowolone ze swojego wynagrodzenia najczesciej pracuja
= 3 - ani zadowolony, ani niezadowolony/a M4 - raczej zadowolony/a w takich branzach jak Consulting/szkolenia, Budownictwo, Farmacja oraz Finanse

B 5 - zdcydowanie zadowolony/a
N=1023

(ponad 60% pozytywnych ocen).

Pyt. Prosze ocenic na ile, ogdlnie rzecz biorgc, jest Pan/i zadowolony/a lub niezadowolony/a z kazdego z ponizszych aspektéw pracy?
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praca.pl Ocena czynnikow ksztattujgce satysfakcje i zaangazowanie w prace

Top 2 Box (4+5)

Mam jasno okreslone oczekinania dotyczace e JNN " - S Kolejna gru pa czynnikdw wptywajacych na zaangazowanie i satysfakcje z pracy
mojej pracy ° dotyczy:

« mozliwosci wykorzystania swoich umiejetnosci i kompetencji w pracy,

* organizagji pracy,

* jasno okredlonych oczekiwan co do pracy,

* wptywania na decyzje zwigzane z praca.

Mam mozliwos¢ wykorzystania swoich

[ (¢ O,
kompetendji w pracy 10% 4% M 60%

Badani w najwiekszym stopniu zgodzili sie z tym, ze majg jasno okreslone oczekiwania
dotyczace ich pracy (78% pozytywnych odpowiedzi). Najwiecej osdb zgadzajacych sie
z tym stwierdzeniem pracuje w branzach takich jak: Turystyka/Hotelarstwo, Finanse,
Marketing/Reklama/PR, Opieka zdrowotna/Medycyna, Bankowos¢ oraz Farmadja
(90-100% pozytywnych odpowiedzi).

Moja praca jest dobrze zorganizowana (9% 13% | (& 60%

Mam znaczacy wptyw na decyzje zwigzane z

% % 9 0
vvykonywana praca 15% 19% 21% 45%

Mozliwo$¢ wykorzystania swoich kompetencji w pracy ma szesciu na dziesieciu
pracujacych. Najczesciej tego typu osoby mozna spotkac w takich branzach, jak
Marketing/Reklama/PR, Finanse, IT/Technologia oraz Ubezpieczenia (ok. 80%
Mam mozliwos¢ rozwoju swoich kompetengji |+ 19%  19% | a4 25% 19% 44% pozytyvvnych od powiedzi).

Mozliwos¢ rozwoju swoich kompetencji w pracy deklaruje 44% uczestnikdw badania.
Najczesciej pracujg oni w takich branzach jak: Consulting/szkolenia, IT/Technologia,

System motywacyjny mojej firmy dziata sprawnie 28% 26% 25% Farmaqal Turystyka / Hotelarstwo i Finanse.
Dziatanie systemu motywacyjnego w firmie pozytywnie ocenit co czwarty ankietowany.
1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 2 - raczej nie zgadzam sie Relatywme najwiece] pozytyvvnych ocen tego aspektu odnotowano vvsrpd
® 3 - ani sie zgadzam, ani nie zgadzam sie M4 - raczej zgadzam sie pracownikow takich branz jak: Turystyka / Hotelarstwo, Energetyka, paliwa, gaz oraz
W 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam Farmacja (ok. 50% pozytywnych ocen).

N=1023

Pyt. Prosze ocenic, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzeri




eXperience Wazno$¢ czynnikéw ksztattujgcych satysfakcje i zaangazowanie w prace

praca.pl z perspektywy pracownikow

Top 2 Box (4+5)

Satysfakcja ze swojego wynagrodzenia 1% 1% 22 23% 74% 96% Satysfakcja ze swojego wynagrodzenia, obok

dobrze zorganizowanej pracy, to najwazniejsze
dobrze zorganzonanapraca 5% (TN .l orscownikbw aspekty pracy
Mozliwo$¢ wykorzystania swoich kompetencji w pracy  1%0,5%FE2 28% 67% 95% Najmniejszg wazno$¢ badani przypisali takim
czynnikom jak satysfakcja z zabezpieczenia
Satysfakeja z poziomu stabilnosci pracy w firmie 1% LML - zdrowotnego dostepnego w firmie oraz

satysfakcja z mozliwosci pracy w tej wiasnie

Moziiwosc rozwoju swoich kompetengji 1% AL A - firmie

Jasno okreslone oczekiwania dotyczace mojej pracy 1% 1% =17 33% 61% 94%

“

Satysfakcja ze swoich relacji ze wspdtpracownikami 4% 1%: 36% 55% 91%

o

Sprawny system motywacyjny w firmie 2% 2% &% 31% 58% 89%

Satysfakcja z warunkéw w miejscu pracy jakie sa w biurze (np. stanowisko

. . 2% 2% ¥ 479 40% 9
pracy, zaplecze socjalne, itp.) 7 - a 88%
Posiadanie znaczacego wptywu na decyzje zwigzane z wykonywang pracg 1% 2% 147 42% 41% 83%
Satysfakcja z zabezpieczenia zdrowotnego dostepnego w firmie 3% 4% 18% 39% 36% 75%
Satysfakcja z mozliwosci pracy w tej wasnie firmie 3% 9% 28% 39% 22% 61%
1-w ogdle niewazne 2 - raczej niewazne M 3 - ani wazne, ani nie wazne
M 4 - raczej wazne B 5 - bardzo wazne
N=1023

Pyt. Prosze ocenic, na ile wazne sq dla Pani/Pana poszczegdlne aspekty pracy?
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praca.pl a ich ocena — perspe

Zestawienie pozytywnych ocen dotyczacych kluczowych czynnikdw ksztattujgcych
pozytywne postawy pracownikdw w zakresie satysfakcji z pracy i zaangazowania,

z oceng stopnia ich waznosci wykazato, ze najlepszy stosunek zadowolenia do waznosci
danego aspektu pracy dotyczy takich obszaréw jak:

v Jasno okreslone oczekiwania dotyczace pracy;

v Relacje ze wspotpracownikami;

v’ Stabilnos¢ pracy;

v Mozliwos¢ wykorzystania swoich kompetencji w pracy;

v" Dobrze zorganizowana praca.

Do czynnikow, ktore sag dla pracownikdw wazne, a ktdre sa realizowane przez firmy
ponizej oczekiwan osob w nich zatrudnionych naleza:

v Wynagrodzenie;

v Mozliwos¢ rozwoju swoich kompetendji;

v’ Sprawny system motywacyjny.

Aspekty pracy, takie jak:

v’ Zabezpieczenie zdrowotne (pakiet medyczny);

v' Posiadanie znaczacego wptywu na decyzje zwigzane z wykonywang praca;

nie sg dla ankietowanych tak istotne, jak aspekty wymienione powyzej, nalezg one
rowniez do grupy czynnikow, z ktérych pracownicy sg najmniej zadowoleni.

Z kolei mozliwos¢ pracy w tej whasnie firmie oraz warunki w miejscu pracy, jakkolwiek nie
naleza do czynnikow, ktore pracownicy stawiajg na pierwszych miejscach, to ich
realizacja przez pracodawcow jest powyzej oczekiwan ankietowanych.

Waznos¢ czynnikéw ksztattujgcych satysfakcje i zaangazowanie w prace,
ktywa pracownika

Michat Lysik

Dyrektor dziatu badan i sprzedazy
Experience Institute

Szczegolnie w trudnych czasach, z jakimi niewgtpliwie mamy do czynienia, nalezy zwracac
uwage na informacje, ktore ptyng do nas z badarn.

Zadbanie o kwestie, ktdre sq wazne dla pracownikow moze przekuc sie w sukces { wygranq
firmy w czasie kryzysu oraz na utrwalenie jej dobrego imienia rowniez po czasie
zawirowari gospodarczych.

Kwestia wynagrodzenia zazwyczaj jest oceniana ponizej oczekiwan, co potwierdzajq takze
badania pracownicze, ktdre przeprowadzamy na co dzien. Podejrzewam, Zze wigkszosc
z nas chciatby zarabiac wiecej.

Co jest jednak niezwykle wazne, a w czasie kryzysu wiele firm o tym zapomniato lub

z réznych wzgledow celowo porzucito, to dalszy rozwdj kompetencji pracownikow.
Pracownik majqcy poczucie, ze jego rozwdj w ramach organizacji jest wazny dla firmy i jest
podtrzymywany, ma wieksze poczucie bezpieczenstwa, co w efekcie przektada sie na
wiekszq satysfakcje z wykonywanych obowigzkdw. Nalezy tez pamigtac, ze nie wszystkie
elementy rozwoju kompetencji pracownikow wymagajq wielkich budzetow, nie mozemy sie
tym zastaniac. Zawsze mozna sprobowac wypracowac rozwiqzania, ktore bedq korzystne
dla obu stron, np. moZzliwos¢ samodzielnego przygotowania programu szkoleniowego
przez pracownika dla innych pracownikdw ze swojego obszaru specjalizagji. Firma moze
zagospodarowac w ten sposob element wymiany wiedzy. Oczywiscie, jest to modelowa
sytuacja i nie moze byc narzucona, bo pracownik moze rownie dobrze nie chcie¢
przyjmowac roli mentora. Warto jednak znac aspiracje [ umiejetnosci pracownikow, tqczqc
te dwa elementy mozna przygotowac korzystne dla firmy rozwigzania.



experience Wazno$é czynnikdw ksztattujacych satysfakcje i zaangazowanie w prace,

praca.pl a ich ocena — perspektywa pracownika
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waznos¢ czynnikow
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|]I‘EI[:EI4]| Determinanty satysfakcji z pracy i zaangazowania w prace

Satysfakcja z pracy

Przeprowadzone analizy* wykazaty, ze na poziom satysfakcji z pracy istotny wptyw maja takie czynniki jak:

v’ Satysfakcja z mozliwosci pracy w tej wiasnie firmie

v Dobrze zorganizowana praca

v Satysfakdja ze swojego wynagrodzenia

v Mozliwo$¢ wykorzystania swoich kompetencji w pracy

v Satysfakcja z warunkéw w miejscu pracy, jakie sa w biurze (np. stanowisko pracy, zaplecze socjalne, itp.)

v Satysfakcja z poziomu stabilnosci pracy w firmie
v' Posiadanie znaczgcego wptywu na decyzje zwigzane z wykonywang praca

~
A

Katarzyna Kowalewska

manager zespotu Customer Excellence
Praca.pl

Badanie pokazuje, ze niezaleznie od miejsca wykonywanej pracy poziom
satysfakgji i zaangazowania pracownika determinuje zblizony zbidr czynnikow.

W naszych rozmowach z kandydatami, czy pracodawcami jako jedna
z kluczowych zmiennych rowniez pojawia sie wynagrodzenie, ktore wptywa na
poziom satysfakcji oraz zaangazowania.

Warto podkreslic fakt, ze pracownicy wskazujq niemalze rownolegle inne
elementy — to wskazuje na wyzszy poziom swiadomosci pracownika.

Rolg HR oraz otoczenia wspierajgceqo, jak Praca.pl, jest edukowanie rynku pod
kgtem budowania satysfakgji i zaangazowania wtasnie w oparciu o kazdy
Z wymienionych czynnikow.

Zaangazowanie

Poziom zaangazowania w prace zalezy od**:

v Mozliwosci wykorzystania swoich kompetencji w pracy
v Satysfakdji ze swoich relacji ze wspdtpracownikami

v Dobrze zorganizowanej pracy

v Satysfakdji z mozliwosci pracy w tej wiasnie firmie

Michat tysik
Dyrektor dziatu badan i sprzedazy
Experience Institute

Chociaz satysfakcja z pracy w danej firmie-moze miec¢ wptyw na zaangazowanie, to warto
pamietac, ze przy ksztattowaniu polityki personalnej w kontekscie wzrostu satysfakcji
[ zaangazowania, nalezy te dwa wymiary traktowac osobno.

Badanie, ktérego wyniki przedstawiamy, pokazuje cztery gtowne czynniki majgce wptyw
[ ksztattujgce zaangazowanie, jednak w przypadku badania w jednej firmie mozemy
zazwyczaj mowic o 6 gtownych czynnikach, sq to: jasne oczekiwania

[ informagje zwrotne, system motywacyjno-premiowy, organizacja pracy, wykorzystanie
[ rozwdj kompetencji, swoboda dziatania i decyzji oraz relacje z przetozonym.

Natomiast w przypadku czynnikow wptywajqgcych na satysfakcje, zazwyczaj mowimy o:
wynagrodzeniu, stabilnej pracy, atmosferze, wiarygodnosci firmy, stresie i zdrowiu oraz
dostepie do zasobdw.

N=1023 *Regresja krokowa, zmienna zalezna: satysfakcja z pracy. R-kwadrat=0,720; Fg g77=284,910; p<0,01)  **Regresja krokowa, zmienna zalezna: zaangazowanie w prace. R-kwadrat=0,125; F a,=18,825; p<0,01)
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praca.pl Typologia pracownikéw

Autorska charakterystyka typow pracownikdw, wypracowana na bazie
wieloletnich badan i obserwacji przez Experience Institute, pozwala
podzieli¢ pracownikow na sze$¢ typow. Podstawg dopasowania pracownika
do danego typu jest wypadkowa jego poziomu satysfakcji z pracy oraz

. T
zaangazowania* w prace. OFIARNICY PRZYGASZENI LOKOMOTYWY
Dzieki tej analizie istnigje  mozliwos¢  wyszczegolnienia 6  typow
pracownikow: <&
> Lokomotywy = &) K2

<
» Przygaszeni % —
» Ofiarnicy %
» Wczasowicze :(( ZAGUBIENI USPIENI WCZASOWICZE
» Uspieni -
» Zagubieni ‘ q
Typologia ta moze stuzy¢ do budowania szczegotowych rekomendadji Q
rozwojowych dla wybranych grup pracownikow.

SATYSFAKCJA

Zrédto: Experience Institute
* Na potrzeby Typologii, jako pracownicy zaangazowani traktowani sg ci, ktorzy we wszystkich pytaniach
diagnostycznych uzyskali 5 pkt. Zatozeniem Typologii jest wyszczegdlnienie tych pracownikdw, ktérzy sa w petni
zaangazowani, dzieki czemu firma zawsze moze liczy¢ na wsparcie ze strony tych oséb. Oznacza to, ze nie mozna
poréwnywac odsetka pracownikdw zaangazowanych wynikajacych z Typologii, do udziatu zaangazowanych
pracownikéw przedstawionych w osobnych analizach dotyczacych zaangazowania.
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praca.pl Typologia pracownikéw — kim sg poszczegdlne typy?

OFIARNICY PRZYGASZENI LOKOMOTYW
Y
pracownicy deklarujacy wysokie osoby $rednio zaangazowane i srednio pracownicy zaangazowani
zaangazowanie przy rownoczesnym zadowolone ze swojej pracy; ta grupa wymaga i zadowoleni ze swojej pracy;
braku satysfakcji z pracy szczegolnej uwagi, poniewaz w zaleznosci od sita napedowa organizadcji

dziatan pracodawcy jej cztonkowie moga zasilic
grono lokomotyw lub ofiarnikow

ZAGUBIENI USPIENI WCZASOWICZE

% -

pracownicy, ktorzy ani nie czujg satysfakdji osoby odczuwajace $rednig satysfakcje sg zadowoleni z pracy, ale nie
Z pracy, ani S|e W ma nie angaZuja; Z pracy, niezaangaZowane Sg W ﬁla ZaangaZovvani
z duzym prawdopodobienstwem opuszcza
firme gdy otrzymaja inng oferte pracy
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praca.pl Typologia pracownikow — udziaty

W przebadanej populacji pracownikow najwiekszy udziat stanowili
Zagubieni (41%). Sa to raczej niepokojace dane, kiedy tak wysoki
odsetek pracownikow deklaruje jednoczesnie brak satysfakcji z pracy
I zaangazowania.

Niski odsetek Lokomotyw (6%) to kolejny aspekt wymagajgcy uwagi.
Osoby te, to sita napedowa kazdej organizadji, zbyt maty udziat tego
typu pracownikdéw w organizacji nie jest dobrym prognostykiem na
przysztosc.

W dalszej czesci raportu przyjrzymy sie jak rozktadaja sie udziaty
poszczegolnych typdw pracownikdw w wybranych segmentach.

N=1023

ZAANGAZOWANIE

OFIARNICY

ZAGUBIENI

<

PRZYGASZENI

(&)

USPIENI

LOKOMOTYWY

R ¢/

WCZASOWICZE

[N=1023]

SATYSFAKCJA
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praca.pl Typologia pracownikéw — komentarz
’ s
AR
’ ;{"
Anna Szymczak ’ " ;
Menedzer Projektéw Badawczych 4

¢
Experience Institute

Typologia pracownikdw [ rozktady poszczegolnych typow mogq ksztattowac sie roznie w zaleznosci od organizagji.

Od rozktadu poszczegdlnych grup w firmie zalezy zaréwno poziom efektywnosci (indywidualnej i zespotowej), lojalnosc
pracownikdw, czy tez wizerunek firmy na rynku i zdolnosc do ,przyciqggania” nowych pracownikdw do firmy.

20

Dzieki znajomosci rozktadu poszczegdlnych typdw w firmie, za pomocq konkretnych dziatarh mozemy swiadomie
wptywac na wielkosc poszczegdlnych grup.

Jednoczesnie warto pamietac, ze nikt nie jest ,na zawsze" Lokomotywq, Wczasowiczem, czy Ofiarnikiem. Sq to
przejsciowe role, w ktdrych funkcjonujemy, bedqce wypadkowq naszych indywidualnych predyspozycji, srodowiska
pracy, tego co sie aktualnie dzieje w firmie, czy w naszym Zyciu osobistym.

Dodatkowo, kazda z tych charakterystyk wnosi cos do organizacji i nie powinnismy sie koncentrowac na przyktad
Jedynie na maksymalizacji liczby Lokomotyw.

Wyniki badania, ktdre aktualnie prezentujemy, pokazujq nam bardzo ciekawy obraz rzeczywistosci, w ktdrej aktualnie
funkcjonujemy. Dominujqcg grupq pracownikow sq tzw. Zagubieni, ktérzy prawdopodobnie nie odnajdujq sie najlepiej
w zmienionych realiach pracy. Nie czujg satysfakcji ze swojej pracy, sq niezadowoleni, trudno bedzie znalez¢ wsrod
nich ambasadorow firmy, czy lojalnych pracownikéw. Prawdopodobnie ich efektywnosc jest takze niska.

Niski udziat Lokomotyw i Wczasowiczdw jest rdwniez znamienny. Przedstawiciele obu tych grup sq wazni

w organizacjach - dla przyktadu Wczasowicze bardzo dbajq o relacje w zespole, swietnie potrafiq roztadowywac
napiecia czy konflikty, sq ambasadorami, ktérzy bardzo dobrze mdowiq o swoim migjscu pracy.
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praca,pl Stanowisko a typ pracownika

Na kazdym stanowisku spotka¢ mozemy kazdy typ pracownika. Wiedza na temat tego, na jakich stanowiskach w danej organizacji jest nadreprezentacja lub
niedoreprezentacja danego typu, pozwala na wdrozenie odpowiednich dziatar, majacych na celu osiggniecie pozadanych postaw pracowniczych.

Jak juz wczesniej zaobserwowano, wsrdd polskich pracownikow najczesciej wystepujgcym typem pracownika jest Zagubiony. Osoby te znacznie czesciej mozna spotkac na
stanowiskach szeregowych, niz menedzerskich. Menadzerowie z kolei czesciej, niz inni pracownicy sa Lokomotywami lub pracownikami Przygaszonymi.
Z kolei wérdd specjalistow relatywnie czesciej spotkamy Wczasowiczow.

Stanowisko
Og&tem M stanowiska menedzerskie M stanowiska specjalistyczne stanowiska szeregowe
54,1%
O,
41,4% 38.8%
34,8%
28,9%29,1%29:9%
—20,7%
12,5% 11,9%
10,1% ' 93Y%
7.9% , 9 9 7,9% 8,2% 270
I I b . 6,4% 6.2% 0% 64% 79, o 3.4% 56% mmm 43% 52%
[ ] ] I
Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy
b2 ) 0 n ¢
N=1023 —
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praca,pl Staz pracy a typ pracownika

W gronie 0séb z najkrotszym stazem pracy jest relatywnie wiecej Uspionych i Wczasowiczéw, a zatem takich pracownikow, ktorzy jeszcze nie sg w petni zaangazowani w prace,
ale ich satysfakcja z pracy jest na umiarkowanym lub wysokim poziomie. W grupie tej znajdujg sie takze, stosunkowo czescigj, niz wsrdd starszych stazem pracownikow,
Lokomotywy.
Osoby bedace w firmie diuzej niz rok, do trzech lat sg znacznie czesciej niz inni Zagubionymi pracownikami. W gronie tych oséb wyraznie tez juz widac¢ ukierunkowanie
w strone Przygaszonych, a wraz z uptywem czasu pracy ten typ pracownika zasilajg kolejni pracownicy, co widac¢ na przyktadzie oséb ze stazem pracy od 3 do 10 lat.
Z kolei najstarsi stazem pracownicy (10 lat i dtuzej w firmie) bardzo licznie reprezentujg grono Ofiarnikow. Jest to dos¢ charakterystyczne zjawisko wsrod osob bardzo diugo
bedacych w organizacji. Pomimo, ze ich zadowolenie z pracy jest niewielkie — z réznych wzgledow (procedury, wspdtpracownicy, itp.) - to sama praca sprawia ich przyjemnosc¢
lubig ja i Swietnie sie w niej odnajduja.

Staz pracy

Ogotem MW doroku M pow. roku do 3 lat pow.3do 10 lat  ® pow. 10 lat

48,3%
nov,
*8,7% 37,7%38%
32,5% 9
! 31,2%
289% g 8%
23,7%
17%
12,6% 12%
10,1% ~""10,3% .
’ " 7°8,3% 9 8,7% 9
i i ° 696 6,2%4[3% 5,6% 5/1% I 7196413(%) _O 6% 5,6%71;/03 4% 5,8% 5%
O mE N mi = B m
Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy
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praca,pl Wielkos¢ firmy a typ pracownika

Ofiarnikéw stosunkowo czesto mozna spotka¢ w mikro przedsiebiorstwach, podobnie zresztg jak Lokomotywy. Znacznie rzadziej z kolei w tego typu firmach pojawiaja sie
Przygaszeni. Wyraznie zatem wida¢, ze w bardzo matych firmach, gdzie jest ponadprzecietnie duze zaangazowanie pracownikow krystalizujg sie dwa gtdwne trendy: albo
pracownik znajdzie przestrzen dla siebie i swoich pomystow i stanie sie Lokomotywa, albo w mniej sprzyjajacych warunkach, a takze przy odpowiednich cechach
osobowosci, stanie sie Ofiarnikiem niezadowolonym z pracy, ale sumiennie jg wykonujgcym.

Z kolei w najwiekszych firmach rowniez jest relatywie duzo Lokomotyw, ale takze pracownikow Przygaszonych. Znacznie rzadziej mozna w tego typu organizacjach znalez¢
Ofiarnikow. Jak zatem wida¢, bardzo duze organizacje rowniez sprzyjajg zachowaniu wysokiego zaangazowania pracownikow oraz utrzymaniu ich wysokiej satysfakdji.

Wielkos¢ firmy
Ogotem B mniej niz 10 pracownikow M 10-49 pracownikow 50-250 pracownikéw M wiecej niz 250 pracownikow
51,3%
45,2%
41,3%-
32.7% 346%  326%
66 MM e
23,5%00 59,
16,1%
12,2%
10,2% . 9,2%8 7% ' o 9,9% 87%

7% 1“8, 170 6,9% 7.9% 7,1% 7,6% b/ 70 7,4%

l . 6,3% . 5,2% 04/6% 3/5%) (o} (e] i 5,6% - 4[3% %% _O

] AE = m [P

Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy
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praca.pl Stanowisko a typ pracownika

Ustugi to sektor gospodarki, w ktérym relatywnie najczesciej spotka¢ mozna Lokomotywy, czego zdecydowanie nie mozna powiedziec o firmach handlowych, a takze
produkcyjnych. W tych dwoch ostatnich odsetek Lokomotyw jest stosunkowo niski. W sektorze handlowym relatywnie czesto pracujg osoby Zagubione oraz Przygaszone.
Jakkolwiek osoby Zagubione sg duzym wyzwaniem dla pracodawcy, aby na nowo wzbudzi¢ w nich zaangazowanie do pracy oraz podnies¢ ich satysfakcje, tak w przypadku

0sOb Przygaszonych jest duza szansa, ze stang sie Lokomotywami przy dobrym poprowadzeniu pracownikow.
W firmach produkcyjnych natomiast nieznacznie przewazaja Zagubieni. Zauwazy¢ mozna réwniez, ze jest w nich relatywnie niewielu Ofiarnikow.

Sektor gospodarki
Ogotem W Produkcja m Handel Ustugi
53,6%
44,9%
41,39
“d 1
50,97
28,9%29,1% 31%
20,3%
10,1% 10,6% _ . 10,4% o 9,8% g0
I i 7.8% 62% 3 g, 65% 1% 7.9% 6,7% . 8% S6% 47 OF%
[] m -1 —
Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy
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praca,pl Praca zdalna, a typ pracownika

Najwiecej 0séb niepracujacych zdalnie, aczkolwiek majgcych takg mozliwose, jest wirdd Ofiarnikdw (29%) oraz Uspionych (24%). Najmniej oséb niekorzystajacych z formuty
pracy zdalnej jest wéréd Wezasowiczow (10%) oraz Lokomotyw (11%).
Wczasowicze, Przygaszeni oraz Uspieni to typy pracownikow, wsrdd ktdrych jest najwiekszy odsetek pracujgcych tylko zdalnie (30%-31%).

100%
90%
- H Nie
70%
60% M Tak, od czasu do czasu
50%

40%

Tak, w wiekszosci czasu pracy
30%
20%
10% Tak, tylko zdalnie

0%
Ogdtem Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy

N=506, osoby majace mozliwos¢ pracy zdalnej
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praca.pl Ocena pracy zdalnej a typ pracownika

Formuta pracy zdalnej cieszy sie najmniejszym uznaniem wérdd Ofiarnikéw. Z kolei najbardziej ten sposdb wykonywania pracy podoba sie Wczasowiczom, a takze
Lokomotywom.

Przygotowanie techniczne firmy zostato najwyzej ocenione sposrod wszystkich aspektow dotyczacych dziatan pracodawcy w realizowaniu pracy w formule zdalnej.

Obszar ten najbardziej doceniaja Lokomotywy oraz Wczasowicze. Najmniej pozytywnych ocen tego aspektu odnotowano w grupie Ofiarnikow. Grupa ta, obok Zagubionych,
rowniez najnizej ocenita przebieg komunikacji w firmie, zapewnienie dostepu do niezbednych narzedzi do wykonywania pracy, a takze wsparcie emocjonalne ze strony
pracodawcy. Ten ostatni aspekt jest najstabiej oceniony przez wszystkie typy pracownikéw, aczkolwiek odsetek pozytywnych ocen wsrod Ofiarnikow i Zagubionych jest az
czterokrotnie nizszy, niz w przypadku Wczasowiczow i Lokomotyw.

Top 2 Box (4+5)

Ogodtem Zagubieni Uspieni ~ Wczasowicze  Ofiarnicy ~ Przygaszeni  Lokomotywy.

Jak ocenia Pan/i formute pracy zdalnej? 63% 62% 66% 69% 66%

Ocena aspektdw dotyczacych dziatarn pracodawcy w realizowaniu pracy w formule zdalngj

Przygotowanie techniczne firmy (dostep do wewnetrznych zasobow, ba;adi;n)i/t;hi 729 599
Przebieg komunikacji w firmie 68% 48% 92% 50%

Zapewnienie dostepu do niezbednych narzedzi do wykonywania pracy (komputer, 68% 48% 759 93% 48%
monitor, oprogramowanie, itp.) : ’ b - ’

Wsparcie emocjonalne ze strony pracodawcy 46% 46% 89%

N=506, osoby majace mozliwos¢ pracy zdalnej
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praca.pl Ocena pracy zdalnej a typ pracownika — komentarz
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Anna Szymczak ’ ";
Menedzer Projektéw Badawczych ’ v !

Experience Institute

Wczasowicze i Lokomotywy to pracownicy, ktorzy sq bardzo zadowoleni ze swojej pracy i zdecydowanie lepiej oceniajq
poszczegdlne aspekty srodowiska pracy, w pordwnaniu na przyktad do Zagubionych, czy Ofiarnikéw. Nie dziwi wiec fakt,
ze to wtasnie Wczasowicze [ Lokomotywy najlepiej oceniajq samq prace zdalnq jak [ przygotowanie [ wsparcie ze strony
swoich pracodawcow. Najprawdopodobniej sq tez ambasadorami takiego rozwigzania, zarowno wewngqtrz, jak i na
zewnaqtrz swojej firmy, najchetniej takze z niego korzystajqc.
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Pracownikdw z tych dwoch grup rozni jednak poziom zaangazowania — Lokomotywy sq w petni zaangazowane
[ zorientowane na realizacje swoich zadari, podczas gdy Wczasowicze mogq przejawiac rozny poziom zaangazowania.

Poza dziataniami zorientowanymi na stopniowe zwiekszanie zaangazowania i efektywnosci Wczasowiczow, warto
szczegolnie dbac o relacje z nimi oraz relacje panujqce w zespole. Wczasowicze to tzw. dusze zespotu, dla ktdrych relacje
miedzyludzkie sq szczegdlnie wazne, lubig swoich wspotpracownikdw [ przetozonych i sami takze sq lubiani, a odczuwane
zaangazowanie ze strony zespotu, daje im pozytywnq energie.

Niepokoic moze perspektywa Ofiarnikow, ktdrzy nie tylko najnizej oceniajq samq formute pracy zdalnej, ale takze razem
z Zagubionymi, odczuwajq najmnigjsze wsparcie emocjonalne ze strony pracodawcy. Ofiarnicy w swoim wysokim
zaangazowaniu majq tendencje do tego, aby przyjmowac na siebie za duzo obowiqzkow [ odpowiedzialnosci, bardzo
czesto kosztem swojego prywatnego czasu i odpoczynku. Brak odczuwanego wsparcia emocjonalnego moze

w konsekwencji pogtebiac ich zte samopoczucie i negatywng ocene swojego pracodawcy.
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Katalog najistotniejszych czynnikdw majacych wptyw na satysfakcje i zaangazowanie w prace nie rozni sie znaczaco miedzy poszczegolnymi typami pracownikow.
Dla wszystkich bardzo wazna jest satysfakcja z wynagrodzenia, dobrze zorganizowana praca, czy tez mozliwos$¢ wykorzystywania swoich kompetencji w pracy.

Niektore typy pracownikow réznig sie jednak od innych pod wzgledem oceny waznosci niektorych aspektow. | tak, zaréwno dla Wczasowiczow jak i Lokomotyw, nieco wyzej
w hierarchii znajduja sie jasno okreslone oczekiwania dotyczace ich pracy. Dla Przygaszonych i Ofiarnikdw, nieco bardziej istotna, niz dla innych jest satysfakcja ze swoich
relacji ze wspotpracownikami.

Z kolei najmniej istotnymi czynnikami ksztattujgcymi satysfakcje i zaangazowanie w prace, s satysfakcja z mozliwosci pracy w tej wiasnie firmie, satysfakcja z zabezpieczenia
zdrowotnego dostepnego w firmie oraz posiadanie znaczgcego wptywu na decyzje zwigzane z wykonywana praca. Ten ostatni czynnik u Ofiarnikow i Przygaszonych nie
znajduje sie jednak na tak odlegtych miejscach pod wzgledem waznosci omawianych czynnikdw, jak w przypadku pozostatych typow pracownikéw. Dla Przygaszonych,
podobnie jak dla Lokomotyw, sprawny system motywacyjny w firmie nie jest tak istotny, jak w przypadku innych charakterystyk pracownikow.

Top 2 Box (4+5) Ogodtem Zagubieni Uspieni  Wczasowicze  Ofiarnicy ~ Przygaszeni  Lokomotywy

Satysfakcja ze swojego wynagrodzenia 94% 100%
Dobrze zorganizowana praca 93% 97%
Mozliwo$¢ wykorzystania swoich kompetencjiw pracy 94% 91%
Satysfakcja z poziomu stabilnosci pracy w firmie 94% 92%
Mozliwos¢ rozwoju swoich kompetendji 94% 93%
9

Jasno okreslone oczekiwania dotyczace mojej pracy 94% 92% 94% 88%
Satysfakcja ze swoich relacji ze wspotpracownikami 91% 86% 93% 91% 95% 92%
Sprawny system motywacyjny w firmie 89% 89% 89% 93% 93% 84% 81%
Satysfakcja z warunkéw w miejscu pracy jakie sg w biurze 88% 85% 91% 91% 88% 88% 88%
Posiadanie znaczacego wptywu na decyzje zwigzane z wykonywang pracg 83% 79% 84% 89% 93% 90% 86%
Satysfakcja z zabezpieczenia zdrowotnego dostepnego w firmie 75% 74% 74% 77% 82% 75% 72%
Satysfakcja z mozliwosci pracy w tej wrasnie firmie 61% 79% 85% 92%
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Rodzaj zajmowanego stanowiska

Kadra kierownicza wyzszego szczebla (prezes / dyrektor) 3%

Kadra kierownicza $redniego szczebla (kierownik dziat, team leader, 19%
koordynator, project manager)
Specjalistyczne 55%

Asystenckie 8%
Staz / praktyki | 2%
Pracownik fizyczny 9%

Inne szeregowe 4%

Sektor gospodarki
Ustugi 60%
Produkdja 25%
Handel 15%

N=1023

Branza, w jakiej dziata firma

Handel
Produkcja / Przemyst
Edukacja
Budownictwo
Finanse
IT / Technologia
Transport / Spedycja
Opieka zdrowotna / Medycyna
Organizacje rzadowe
Motoryzacja
Marketing / Reklama / PR
Energetyka, paliwa, gaz
Bankowos¢
Telekomunikacja
Human Resources / Kadry
Gastronomia
Badania i rozwd
Consulting / szkolenia
Farmada
Turystyka / Hotelarstwo
FMCG
Media / Sztuka / Rozrywka
Ubezpieczenia
Nieruchomosci
Prawo
Inna

12%
8%
6%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
5%

15%
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Staz pracy w obecnej firmie Wielkos¢ firmy
do roku 32% mniej niz 10 pracownikéw %
pow. roku do 3 lat 31%
10-49 pracownikéw 21%
pow. 3 do 5 lat 15%
50-250 pracownikéw 30%
pow. 5 do 10 lat 12%
pow. 10 lat 10% wiecej niz 250 pracownikéw 38%
Typ umowy Wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia (netto / 0s.)
8%
Umowa o prace 84% do 2000z
2001-3 000zt 32%
Umowa zlecenie / o dzieto 10% 3.001- 5000 2t 36%
5001- 7000 zt 9%

Umowa B2B 5%
7 001-9000 zt 4%

inna | 1% 9001-120002zt | 2%
owyzej 12000zt | 2%

N=1023 powyzej
odmowa odpowiedzi 7%
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miasto do 50 tys.

miasto pow. 50 tys. do 100 tys.
miasto pow. 100 tys. do 250 tys.
miasto pow. 250 tys. do 500 tys.

miasto pow. 500 tys.

Demografia

Ptel

Kobieta

Mezczyzna

Wiek
18 - 24 lata
25-34lata
35-44 Jata
45 - 54 lata

55 lat i wiecej

Miejsce zamieszkania

wies
mieszkancow
mieszkancow
mieszkancow
mieszkancow

mieszkancow

58%
42%
17%
37%
19%

10%

16%

15%
14%

10%

16%

12%
34%

Wojewddztwo

dolnoslagskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

9%
3%
3%
2%
6%
10%
24%
3%
3%
2%
5%
12%
2%
2%
10%
4%
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czyli potgczenie badan ilosciowych ' W ramach Experience Institute realizujemy badania ilosciowe i jakosciowe
Z jakosciowym doswiadczeniem. z obszaréw marketingu i HR. Swojg wiedze opieramy na 18-letnim
doswiadczeniu, ktére do tej pory zdobywalismy jako dziat badan Fundacji
Experience Institute to jeden Obserwatorium Zarzqgdzania.

organizm, w ktérym kazdego dnia

Scierajq sie perspektywy badaczy Codziennie obserwujemy, mierzymy i pomagamy w zrozumieniu zachowan,

lotciowych | badaczy jakotciowyeh nawykow, emocji i motywaciji ludzkich (dotyczgcych zaréwno srodowiska

podczas rozwiqzania probleméw pracy, jak irelacji marka - klient/ konsument).
SIANESEHAER MEE4HEn KIEmen 7l Dwa typy przeprowadzanych przez nas badan dajg mozliwosé certyfikacii.

VIO, AT, 2 [POGEeEE Ejuei Doceniamy w ften sposob firmy wysoko oceniane przez ich klientow
Gl elelle BemieRiy | ey i pracownikow w badaniach satysfakciji. Nagradzamy je rozpoznawalnymi

DDk SRRREAS BN | CARRIEle. w Polsce godtami Firma Przyjazna Klientowi i Inwestor w Kapitat Ludzki.



Misja Praca.pl to wspieranie pracodawcow
w poszukiwaniu kompetentnych pracownikow
oraz pomoc kandydatom w znalezieniu

dobrej pracy.

Praca.pl tworzqg profesjonalisci z zakresu e-rekrutacii. JesteSmy obecni

na rynku HR od prawie 17 |at.

Budujemy i rozwijamy innowacyjne narzedzia optymalizujgce proces
poszukiwania pracownikow i pracy przez internet, w tym serwis z ofertami pracy
oraz panel rekrutacyjny do zarzgdzania procesami rekrutacyjnymi.

Dla pracodawcoéw, rekruterdw, a takze osdb poszukujgcych pracy
vdostepniamy poradniki z contentem, ktére stanowig nieoceniong pomoc

w zakresie przygotowania sie do procesu rekrutaciji oraz pokazujg aktualng

sytuacje na ryku pracy.

Na biezgco andlizujemy zmiany rynkowe i na tej podstawie publikujemy raporty
dotyczgce aktualnej sytuaciji na rynku pracy. Prowadzimy badania, w ramach
ktorych pytamy Polakdw o ich opinie i zachowania dotyczgce pracy.

JesteSmy cenionymi ekspertami rynku pracy - komentujemy najnowsze trendy

w rekrutacii i zmiany zachodzgce na rynku.
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